Informationen nach § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung
(VVG-InfoV)

Aufgrund der Verordnung Uber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen
(VVG-InfoV), sind wir als Versicherer verpflichtet, Ihnen die folgenden Informationen
zu Ubermitteln:

1. Informationen zum Versicherungsunternehmen

Ihr Versicherer ist die
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Aktiengesellschaft
registriert in Osterreich beim Handelsgericht Wien unter der FN32002m

2. Vertreter

Vermittler ist die

fondos GmbH
Aubergstralie 17

A 4040 Linz

E-Mail: office@fondos.at

3. Ladungsfahige Anschrift des Versicherers

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group
Schottenring 15

A 1010 Wien

Telefon: +43 50 330 - 70000

E-Mail: donau@donauversicherung.at

Vorstand: Generaldirektorin Dr. Judit Havasi, Vorstandsdirektorin Dr. Edeltraud Fich-
tenbauer, Vorstandsdirektor Dr. Wolfgang Petschko, Vorstandsdirektor Mag. Roland
Groll, Vorstandsdirektor Reinhard Gojer, MBA

4. Hauptgeschaft des Versicherers

Die DONAU Versicherung AG betreibt die Krankenversicherung, die Lebensversiche-
rung einschliel3lich Zusatzversicherung, die Unfallversicherung, sowie die Schadens-
versicherung (Sach- und Vermoégensschadensversicherung) in den Versicherungs-
zweigen, deren Betrieb ihr von der Versicherungsaufsichtsbehdrde genehmigt ist.

5. Informationen zur angebotenen Leistung

Die Elektronikversicherung fur Horhilfen ist eine Sachversicherung, die insbesondere
das Risiko der Beschadigung, Zerstérung und des Verlusts von Horgeraten abdeckt.
Die Entschadigung wird fallig, wenn unsere Leistungspflicht dem Grunde und der
Hoéhe nach von uns festgestellt ist. Die Auszahlung der Entschadigung erfolgt danach
binnen zwei Wochen. Einzelheiten zu den versicherten Leistungen enthehmen Sie
bitte dem Informationsblatt zu Versicherungsprodukten.



6. Gesamtpreis der Versicherung

Der zu entrichtende Gesamtpreis ergibt sich aus dem Umfang des von lhnen gewahl-
ten Versicherungsschutzes und ist dem Antrag zu entnehmen. Er beinhaltet auch die
Versicherungssteuer und gegebenenfalls die Ratenzahlungszuschlage.

7. Einzelheiten zur Pramienzahlung

Die erste Pramie ist — unabhangig vom Bestehen des Widerrufrechts sofort nach Ab-
schluss des Versicherungsvertrages fallig, jedoch nicht vor dem im Versicherungs-
schein genannten Versicherungsbeginn. Folgebeitrage sind monatlich im Vorhinein
mittels SEPA Lastschrift zu bezahlen.

8. Zustandekommen des Vertrags und Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag ist abgeschlossen, wenn der Versicherer lhren Antrag
durch Ubersendung des Versicherungsscheins angenommen hat. Der Versiche-
rungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, wenn die erste Pramie rechtzeitig
und vollstandig gezahlt wird. Der Versicherungsnehmer ist an den Antrag sechs Wo-
chen gebunden.

9. Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kdnnen |hre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe
von Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
° der Versicherungsschein,
° die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der flr das Vertragsverhaltnis geltenden Aligemeinen Versiche-
rungsbedingungen, diese wiederum einschliel3lich der Tarifbestimmungen,

° diese Belehrung,
° das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
) und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefUhrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group

Schottenring 15, 1010 Wien

Telefon: +43 50 330 - 70000

E-Mail: donau@donauversicherung.at

Widerrufsfolgen




Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versi-
cherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der
Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz
vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis
zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten;
dabei handelt es sich um einen Betrag in Hohe der Anzahl der Tage, an denen Ver-
sicherungsschutz bestanden hat, multipliziert mit 1/30 des Monatsbeitrages. Der Ver-
sicherer hat zurickzuzahlende Betrage unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zu-
gang des Widerrufs, zu erstatten.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurtickzugewahren und
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.
Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdrtcklichen Wunsch so-
wohl von |hnen als auch vom Versicherer vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Wider-
rufsrecht ausgeubt haben.
Abschnitt 2
Auflistung der fir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die
Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefuhrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfugung zu stellen:

1. die ldentitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, uber die der
Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister,
bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernum-
mer;

2. die Identitat einer Vertreterin oder eines Vertreters des Versicherers in dem
Mitgliedstaat der Europaischen Union, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben,
wenn es eine solche Vertreterin oder einen solchen Vertreter gibt, oder die
Identitat einer anderen gewerblich tatigen Person als dem Versicherer, wenn
Sie mit dieser geschaftlich zu tun haben, und die Eigenschaft, in der diese
Person gegenuber lhnen tatig wird;

3. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die
fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und lhnen mafgeblich
ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch
den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Uber-
mittlung der Vertragsbestimmungen einschlieR3lich der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

4. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

5. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Anga-
ben Uber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen
Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das
Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfas-
sen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Anga-
ben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen eine Uberprifung des
Preises ermdglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiullung, insbesondere zur
Zahlungsweise der Pramien,;

Angaben daruber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den
Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der
Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingun-
gen, Einzelheiten der Austbung, insbesondere Namen und Anschrift derjeni-
gen Person, gegenuber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieB3lich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle
des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgeho-
benen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b)  Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen
Kiindigungsbedingungen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Ver-
tragsbestimmungen einschlie3lich der Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der
Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertra-
ges zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterab-
schnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen,
in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommuni-
kation wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fihren;

einen moglichen Zugang fur Sie zu einem aul3ergerichtlichen Beschwerde-
und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fur die-
sen Zugang; dabei ist ausdrucklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit
fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberuhrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie die Moglichkeit
einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung

10. Vertragslaufzeit




Der Versicherungsvertrag hat eine Laufzeit von einem Jahr und verlangert sich je-
weils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht spatestens drei Monate vor Ablauf der Ver-
tragsdauer von einem der Vertragspartner gekundigt worden ist. Ist der Versiche-
rungsnehmer Verbraucher, so wird der Vertrag fur ihn nur dann verbindlich um ein
weiteres Jahr verlangert, wenn ihm frihestens sechs spatestens funf Monate vor je-
dem Ablauf der Vertragsdauer ein besonderer Hinweis des Versicherers zugeht, in
dem der Verbraucher auf das Kundigungsrecht, die dreimonatige Kundigungsfrist,
den notwendigen Zugang der Kundigung beim Versicherer vor Beginn dieser Frist
sowie auf die Vertragsverlangerung um ein weiteres Jahr bei unterbliebener oder ver-
spateter Kiindigung aufmerksam gemacht wird.

11. Kiindigung des Vertrags

Nach einem Versicherungsfall konnen Sie oder wir den Vertrag kiindigen. Bei Verlet-
zung einer Sicherheitsvorschrift und bei Gefahrerh6hung kénnen wir unter den ge-
setzlichen Voraussetzungen kundigen. Nahere Informationen hierzu finden sich in
den Versicherungsbedingungen.

Sie kénnen den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf der Vertrags-
dauer kiindigen (siehe auch unter 10.).

12. Recht der Vertragsanbahnung

Die Vertragsanbahnung unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

13. Auf den Vertrag anwendbares Recht und Gerichtsstand
FUr den vorliegenden Vertrag gilt deutsches Recht.

Anspriche aus lhrem Versicherungsvertrag kénnen Sie entweder bei dem Gericht
geltend machen, das fur lhren Wohnsitz oder fur unseren Geschaftssitz ortlich zu-
standig ist. Wir kbnnen Anspriche aus dem Versicherungsvertrag ausschlielich bei
dem Gericht geltend machen, das fur Sie ortlich zustandig ist. Fir den Fall, dass Sie
Ihren Wohnsitz oder lhren gewdhnlichen Aufenthalt aul3erhalb Deutschlands verlegt
haben oder Ihr Wohnsitz oder |hr gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageer-
hebung nicht bekannt ist, gilt das Gericht als vereinbart, das fur unseren Geschafts-
sitz ortlich zustandig ist.

14. Sprache

Der Vertrag und die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrages werden in
deutscher Sprache gefuhrt.

15. Informationen zur Streitbeilegung



FUr den Fall, dass es einmal zu Meinungsverschiedenheiten zwischen lhnen und
dem Versicherer oder lhnen und dem Versicherungsvermittler kommen sollte, die
nicht mehr gemeinsam geklart werden konnen, richten Sie lhre Beschwerde gegebe-
nenfalls bitte an unsere Ombudsstelle ombudsstelle@donauversicherung.at oder an
die Beschwerdestelle beim Bundesministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Konsumentenschutz, Stubenring 1, 1010 Wien, versicherungsbeschwerde@sozialmi-
nisterium.at.

Im Falle von Streitigkeiten konnen Sie sich an die Verbraucherschlichtungsstelle
www.verbraucherschlichtung.at wenden. Die Teilnahme an einem Schlichtungsver-
fahren ist freiwillig.

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) be-
reit, die Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Sie kénnen sich auch bei der Aufsichtsbehérde beschweren (siehe 16.).

Die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt unberihrt.

16. Aufsichtsbehorde

Sollte es einmal zu Meinungsverschiedenheiten kommen, die wir nicht mehr gemein-
sam klaren kdnnen, haben Sie die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an die
staatliche Aufsichtsbehorde fur Versicherungsunternehmen zu wenden.

Zustandige Aufsichtsbehorde in Osterreich:

Finanzmarktaufsicht (FMA)
Otto Wagner Platz 5
A 1090 Wien

Zustandige Aufsichtsbehoérde in Deutschland:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Str. 108
D 53117 Bonn

Hinweise:

Die Untergliederung und Nummerierung entspricht den in der Widerrufsbelehrung
aufgefuhrten ,weiteren Informationen®. Nicht vertragsrelevante Informationen sind
nicht berucksichtigt. Es ist also beispielsweise nicht angefihrt, dass fur Sachversi-
cherungen kein Garantiefonds besteht. Diese Vorgehensweise wird in der Literatur
fur rechtmafig befunden.



Wir bitten insbesondere die Ausfihrungen zur Falligkeit der Pramien und zu den Zah-
lungsmodalitaten zu Uberprufen. Die uns Uberlassenen Unterlagen enthalten dazu

widerspruchliche Bestimmungen. Zu klaren ist auch, ob die erste Vertragslaufzeit drei
Jahre betragt.

Wir bitten zu prufen, ob eine Antragsbindungsfrist von sechs Monaten notwendig ist.
Da dem VN das gesetzliche Widerrufsrecht zusteht, ist er faktisch an den Antrag oh-
nehin nicht gebunden.



Elektronikversicherung fiir HORSYSTEME
fur Kund:innen aus Deutschland

a//onau

VIENNA INSURANCE GROUP

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group
Aktiengesellschaft, registriert in Osterreich beim Handelsgericht Wien
unter der FN32002m
Produkt: Elektronikversicherung fiir Horsysteme

ACHTUNG: Hier finden Sie nur die wichtigsten Informationen zu |hrer Versicherung. Die vollstandigen vorvertraglichen und vertraglichen
Informationen finden Sie im Versicherungsantrag, im Versicherungsschein und in den Versicherungsbedingungen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Elektronikversicherung fur Hérsysteme fur Kund:innen aus Deutschland

“‘ Was ist versichert? Q Was ist nicht versichert?
J v Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, % Schaden fir die der/die

Fahrlassigkeit, Boswilligkeit oder Sabotage, Hersteller, Lieferant, Errichter, Verkaufer,
sofern daraus folgende Beschadigungen visuell Vermieter, Reparatur- oder Wartungsfirma
ohne Hilfsmittel erkennbar sind gesetzlich oder vertraglich haftet

v Implosion oder sonstige Wirkungen von
Unterdruck Schiden durch

¥ Erdrutsch, Erdsenkung, Felssturz, Frost, % innere Unruhen, Streik oder Aussperrung
Hagelschlag, Hochwasser, Lawinen, % Neutralitatsverletzung, kriegsahnliche
EEZT:(?SV%?L(;nT%?nChlag’ Sturm, Ereignisse, Krieg, Burgerkrieg, Rebellion,

¢ Wasser, Fouchigho oce Fdssigheit allr At

; ://onl_zl:sr?n mechanisch einwirkende Ereignisse Verfigung von hoher Hand

erli i .

v Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Beraubung und ¥ Vorsatzliche Herbeifiihrung des
Vandalismus Vers!cherungsfalles durch den

v Brand, Blitzschlag, Explosion (einschlieRlich der Versicherungsnehmer
beim Loschen und Retten entstandenen % durch Erdbeben, Eruption, Sprengungen und
Schaden Ereignisse, die einer schadigenden Wirkung

v Glasbruch durch Kernenergie zuzuschreiben sind

v Wirkung der elektrischen Energie X Fehler oder Mangel, die bei oder vor
(atmosphérische Elektrizitat, Uberspannung, Vertragsabschluss bekannt/vorhanden oder
Stérung in der &ffentlichen und/oder eigenen bekannt/vorhanden sein mussten
Stromversorgung), sofern daraus folgende % dauernde Einwirkungen chemischer,
Beschadigungen visuell ohne Hilfsmittel mechanischer oder elektromagnetischer Art und
erkennbar sind deren Folgen

v" Versengen, Verschmoren, Rauch, Rul}, soweit % Abniitzungs- und Alterungserscheinungen
diets<te Ereignisse durch dufbere Einwirkungen % Inkaufnahme
entstenen % Schoénheitsfehler

Der Versicherer leistet Ersatz fiir: ¥ normale Witterungsverhéltnisse

v Kosten der Wiederherstellung oder % Aufgabe der versicherten Sache
Wiederbeschaffung der versicherten Sachen % Vergessen

Gibt es Deckungsbeschrankungen?
m ¢ Leistungskirzung bei zu geringer
Versicherungssumme

Wo bin ich versichert?
@ v Der Versicherungsschutz besteht weltweit.




U

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Die Versicherung ist vor Abschluss des Vertrages, aber auch wahrend der Laufzeit (iber das versicherte Risiko
vollstandig und wahrheitsgemaf zu informieren.

- Das versicherte Risiko darf nach Abschluss des Versicherungsvertrages nicht erheblich vergrofRert oder erweitert
werden.

- Die Versicherungspramien sind fristgerecht zu bezahlen.

- Ein Versicherungsfall ist so schnell wie moglich der Versicherung zu melden und an der Feststellung des
Versicherungsfalles und seiner Folgen ist mitzuwirken (z. B. Erteilung von Auskiinften und Uberlassung von
Originalbelegen).

- Der Schaden ist gering zu halten.

Wann und wie zahle ich?
Die Pramie ist grundséatzlich im Vorhinein mittels SEPA Lastschrift zu bezahlen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Beginn des Versicherungsschutzes ist im Versicherungsschein angegeben. Voraussetzung ist, dass die erste
Versicherungspramie rechtzeitig und vollstéandig bezahlt wird.

Bei Vertragen mit einer Dauer von einem Jahr oder langer erfolgt nach dem im Versicherungsschein angegebenen
Ablaufdatum jeweils automatisch die Vertragsverlangerung flr ein weiteres Jahr, sofern keine fristgerechte Kiindigung
erfolgt.

Der Versicherungsschutz endet durch Kindigung durch den Versicherer oder den Kunden.

Wie kann der Versicherungsvertrag beendet werden?

Der Versicherungsnehmer kann seine Vertragserklarung binnen zwei Wochen
ab Erhalt des Versicherungsscheins und aller sonstigen Vertragsinformationen
widerrufen.

Weitere Rucktritts- und Kiindigungsrechte, die auch Unternehmern zustehen, sind im Versicherungsvertragsgesetz und
in den vereinbarten Versicherungsbedingungen mit Voraussetzungen, Kiindigungsterminen und Kiindigungsfristen
geregelt. Vertragsaufldsungen miissen zumindest in geschriebener Form (z. B. E-Mail, Fax, Brief) erfolgen.

Stand Juli 2022
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1000A — ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE SACHVERSICHERUNG (ABS)
(FASSUNG 2018)

Personenbezogene Bezeichnungen in diesem Dokument beziehen sich auf alle Geschlechter in gleicher Weise.

Diese Bedingungen enthalten allgemeine Vertragsbestimmungen und gelten als ,Allgemeiner Teil” fir jene Sachversicherungssparten,
die auf die Geltung der ABS besonders hinweisen.

INHALTSVERZEICHNIS

Artikel 1 Anzeige von Gefahrenumstanden bei Vertragsabschluss

Artikel 2 Gefahrerhdhung

Artikel 3  Sicherheitsvorschriften

Artikel 4 Versicherungsperiode, Pramie, Beginn und Voraussetzungen des Versicherungsschutzes

Artikel 5 Versicherungswert

Artikel 6 Mehrfache Versicherung

Artikel 7 Uberversicherung, Doppelversicherung

Artikel 8 Begrenzung der Entschadigung, Unterversicherung

Artikel 9 Sachverstandigenverfahren

Artikel 10  Schuldhafte Herbeiflihrung des Versicherungsfalles, Obliegenheiten im Schadensfall; betrligerisches Verhalten,

Schadensminderungspflicht
Artikel 11 Zahlung der Entschadigung
Artikel 12 Kindigung nach Eintritt des Versicherungsfalles
Artikel 13 Form der Erklarungen
Artikel 14 Automatische Vertragsverlangerung
Artikel 15  Sanktionsklausel
Artikel 16 Welche Gerichte sind im Falle von Streitigkeiten zustandig? Welches Recht ist anzuwenden?
Anhang

ARTIKEL 1

Anzeige von Gefahrenumsténden bei Vertragsabschluss

Der Versicherungsnehmer hat bei Abschluss des Vertrags alle ihm bekannten Umstande, die fiir die Ubernahme der Gefahr erheblich
sind, dem Versicherer wahrheitsgemaf und vollstandig anzuzeigen. Ein Umstand, nach welchem der Versicherer ausdricklich und in
geschriebener Form gefragt hat, gilt im Zweifel als erheblich. Bei schuldhafter Verletzung dieser Pflichten kann der Versicherer geman
den Voraussetzungen und Begrenzungen der §§ 16 bis 21 VersVG vom Vertrag zurlicktreten und von der Verpflichtung zur Leistung
frei werden.

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung tber Gefahrenumstande anzufechten, bleibt unberihrt

(§ 22 VersVG).

ARTIKEL 2

Gefahrerhohung

1. Nach Vertragsabschluss darf der Versicherungsnehmer ohne Einwilligung des Versicherers keine Gefahrerhéhung
vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten. Erlangt der Versicherungsnehmer davon Kenntnis, dass
durch eine von ihm ohne Einwilligung des Versicherers vorgenommene oder gestattete Anderung die Gefahr erhéht ist
oder tritt nach Abschluss des Versicherungsvertrages unabhangig vom Willen des Versicherungsnehmers eine Erhdhung
der Gefahr ein, so hat er dem Versicherer unverziglich in geschriebener Form Anzeige zu erstatten.

2. Tritt nach dem Vertragsabschluss eine Gefahrerhohung ein, kann der Versicherer kiindigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer eine der in Punkt 1 genannten Pflichten, ist der Versicherer auRerdem gemaf den
Voraussetzungen und Begrenzungen der §§ 23 bis 31 VersVG von der Verpflichtung zur Leistung frei.

3. Die Bestimmungen der vorstehenden Absatze finden auch Anwendung auf eine in der Zeit zwischen Stellung und
Annahme des Versicherungsantrages eingetretene Gefahrerhéhung, die dem Versicherer bei der Annahme des Antrags
nicht bekannt war.

ARTIKEL 3

Sicherheitsvorschriften

1. Verletzt der Versicherungsnehmer gesetzliche, behdrdliche oder vereinbarte Sicherheitsvorschriften oder duldet er ihre
Verletzung, kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, die
Versicherung mit einmonatiger Frist kiindigen. Das Kundigungsrecht erlischt, wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der
vor der Verletzung bestanden hat.
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2. Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Schadensfall nach der Verletzung eintritt und die
Verletzung auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers beruht. Die Verpflichtung zur Leistung bleibt
bestehen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den Eintritt des Schadensfalles oder soweit sie keinen Einfluss auf den
Umfang der Entschadigung gehabt hat oder wenn zur Zeit des Schadensfalles trotz Ablaufs der in Punkt 1 beschriebenen
Frist die Kiindigung nicht erfolgt war.

3. Im Ubrigen gelten § 6 Absatz 1, 1a und 2 VersVG. Ist mit der Verletzung einer Sicherheitsvorschrift eine Gefahrerhéhung
verbunden, finden ausschlief3lich die Bestimmungen tber die Gefahrerhdhung, nicht aber die Regelungen des Punkts 2
Anwendung.

ARTIKEL 4

Versicherungsperiode, Pramie, Beginn und Voraussetzungen des Versicherungsschutzes

1. Als Versicherungsperiode gilt, wenn der Versicherungsvertrag nicht fir eine kirzere Zeit abgeschlossen ist, der Zeitraum
eines Jahres, und zwar auch dann, wenn die Jahrespramie vertragsgemaR in Teilbetragen zu entrichten ist.

2. Die erste oder die einmalige Prémie einschlieRlich Steuern ist vom Versicherungsnehmer gegen Ubermittlung der Polizze

sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages (Zugang der Polizze oder einer gesonderten
Antragsannahmeerklarung) und Aufforderung zur Pramienzahlung zu zahlen.

3. Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn, jedoch nur unter der Voraussetzung, dass
der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie einschlief3lich Steuern rechtzeitig, das heifdt innerhalb von 14
Tagen, oder ohne schuldhaften Verzug zahlt.
Die naéhere Bestimmung des Beginns dieser Frist von 14 Tagen, die weiteren Voraussetzungen fur die Leistungsfreiheit
bei Zahlungsverzug oder bei nur teilweiser Zahlung der ersten oder einmaligen Pramie, die Bestimmung des Beginns des
Versicherungsschutzes bei nicht rechtzeitiger Pramienzahlung sowie weitere Rechtsfolgen des Zahlungsverzugs sind in
den §§ 38 und 39a VersVG geregelt.

4. Die nicht rechtzeitige Zahlung der ersten oder einmaligen Pramie einschlieRlich Steuern berechtigt den Versicherer
gemal den Voraussetzungen des § 38 VersVG zum Rucktritt vom Vertrag.

5. Die Folgepramien sind zu den jeweils vereinbarten Falligkeitsterminen zu zahlen.
Die Rechtsfolgen des Zahlungsverzugs mit Folgepramien sind in den §§ 39, 39a und 91VersVG geregelt.

6. Wird der Versicherungsvertrag wahrend der Versicherungsperiode oder sonst vorzeitig aufgelost, so gebulhrt dem

Versicherer die Pramie flr die bis dahin verstrichene Vertragslaufzeit, soweit nicht Sonderbestimmungen anderes
vorsehen (§ 40 Satz 1 VersVG).

Endet der Versicherungsvertrag vor Ablauf der Vertragszeit wegen Wegfalls des Interesses, gebuhrt dem Versicherer die
Pramie, die er hatte erheben kdnnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, in
welchem der Versicherer von dem Wedfall des Interesses Kenntnis erlangt (§ 68 Abs. 2 VersVG).

ARTIKEL 5

Versicherungswert
. Spezielle Bestimmungen zum Versicherungswert
. Als Versicherungswert von Gebauden kann vereinbart werden:
11, der Neuwert.
Als Neuwert eines Gebaudes gelten die ortsliblichen Kosten seiner Neuherstellung einschlief3lich der Konstruktions- und
Planungskosten;
1.1.2. der Zeitwert.
Der Zeitwert eines Gebaudes wird aus dem Neuwert durch Abzug eines dem Zustand des Gebaudes, insbesondere
seines Alters und seiner Abnltzung entsprechenden Betrags ermittelt;

—_ A

1.1.3. der Verkehrswert.

Der Verkehrswert eines Gebaudes ist der erzielbare Verkaufspreis, wobei der Wert des Grundstlicks auRer Ansatz bleibt.
1.2. Als Versicherungswert von Gebrauchsgegenstianden und Betriebseinrichtungen kann vereinbart werden:
1.2.1. der Neuwert.

Als Neuwert gelten die Kosten fur die Wiederbeschaffung von neuen Sachen gleicher Art und Giite;

1.2.2. der Zeitwert.
Der Zeitwert wird aus dem Neuwert durch Abzug eines dem Zustand der Sache, insbesondere ihres Alters und ihrer
Abnutzung entsprechenden Betrags ermittelt;

1.2.3. der Verkehrswert.
Der Verkehrswert ist der erzielbare Verkaufspreis fir die Sache.
1.3. Als Versicherungswert von Waren und Vorraten gelten die Kosten fiir die Wiederherstellung oder

Wiederbeschaffung von Sachen gleicher Art und Giite.
Ist bei Waren und Vorraten der erzielbare Verkaufspreis niedriger als die Kosten fuir die Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung, so gilt dieser als Versicherungswert.

1.4. Als Versicherungswert gelten bei

Geld und Geldeswerten der Nennwert,

Sparbiichern ohne Klausel der Betrag des Guthabens bei Eintritt des Schadensereignisses,

Sparbiichern mit Klausel die Kosten des Kraftloserklarungsverfahrens,

Wertpapieren mit amtlichem Kurs die jeweils letzte amtliche Notierung vor Eintritt des Schadensereignisses,
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— sonstigen Wertpapieren der Marktpreis bei Eintritt des Schadensereignisses.

1.5. Als Versicherungswert von Datentragern mit den darauf befindlichen Programmen und Daten,
Reproduktionshilfsmitteln, Urkunden, Mustern, Prototypen u. dgl. gelten die Kosten fiir die Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung.

1.6. Als Versicherungswert behordlich zugelassener StraBen-, Wasser- und Luftfahrzeuge sowie sonstiger, in den
Punkten 1.2. bis 1.5. nicht genannter beweglicher Sachen gilt der Verkehrswert.

2. Allgemeine Bestimmungen zum Versicherungswert

21. Unabhangig von den Bestimmungen der Punkte 1.1. bis 1.6. gilt als Versicherungswert jedenfalls der Verkehrswert:

21.1. bei Sachen von historischem oder kiinstlerischem Wert, bei denen die Alterung im Allgemeinen zu keiner Entwertung
fuhrt;

21.2. bei beweglichen Sachen, die gewerbsmaéRig verliehen werden, z. B. Leihblcher, Leihvideobander, Leihmaschinen und
Leihgerate.

2.2. Bei der Ermittlung des Versicherungswertes wird ein personlicher Liebhaberwert nicht berticksichtigt.

ARTIKEL 6

Mehrfache Versicherung, vereinbarter Selbstbehalt

1. Nimmt der Versicherungsnehmer bei einem anderen Versicherer flr das versicherte Interesse eine Versicherung gegen
dieselben Gefahren, hat er dem Versicherer unverziglich den anderen Versicherer und die Versicherungssumme
anzuzeigen.

2. Ist vereinbart, dass der Versicherungsnehmer einen Teil des Schadens selbst zu tragen hat (vereinbarter Selbstbehalt),

darf er fUr diesen Teil keine andere Versicherung nehmen. Andernfalls wird die Entschadigung so ermaRigt, dass der
Versicherungsnehmer den vereinbarten Teil des Schadens selbst tragt.

ARTIKEL 7

Uberversicherung, Doppelversicherung

1. Die Versicherung darf nicht zu einer Bereicherung fihren.
Auch wenn die Versicherungssumme den Versicherungswert tibersteigt (Uberversicherung), hat der Versicherer nicht
mehr als die bedingungsgemafe Entschadigung zu erbringen.

2. Ubersteigt die Versicherungssumme den Versicherungswert erheblich, kénnen der Versicherungsnehmer und der
Versicherer nach § 51 VersVG eine Herabsetzung der Versicherungssumme und der Pramie verlangen.

3. Im Falle der Doppelversicherung gelten die §§ 59 und 60 VersVG.

ARTIKEL 8

Begrenzung der Entschadigung, Unterversicherung

1. Die Versicherungssumme bildet die Grenze fur die Entschadigung des Versicherers, wobei die Entschadigung flr die
unter jeder einzelnen Position der Polizze versicherten Sachen durch die fir die betreffende Position angegebene
Versicherungssumme begrenzt ist.

2. Ist die Versicherungssumme niedriger als der Versicherungswert (siehe die Bestimmungen Uber den Versicherungswert in
den ,Allgemeinen Versicherungsbedingungen® der betreffenden Sachversicherungsparte — Unterversicherung), wird der
Schaden nur nach dem Verhaltnis der Versicherungssumme zum Versicherungswert ersetzt. Ob Unterversicherung
vorliegt, ist flr jede Position der Polizze gesondert festzustellen.

3. Ist bei einer Position der Polizze ausdriicklich ,Erstes Risiko* vermerkt, so werden Schaden bis zu der angegebenen
Versicherungssumme voll ersetzt.

ARTIKEL 9

Sachverstdndigenverfahren

1. Die Vertragspartner kdnnen in geschriebener Form vereinbaren, dass Ursache und Hohe des Schadens durch ein
Sachverstandigenverfahren festgestellt werden.

2. Die Vereinbarung tber das Sachverstandigenverfahren hat mindestens zu enthalten:

— Art und Umfang der Fragestellungen an die Sachverstandigen,
— Namen der Sachverstandigen; jeder Vertragspartner benennt seinen Sachverstandigen und
— beauftragt ihn, seine Feststellung zu treffen.

3. Beide Sachverstandige wahlen vor Beginn des Feststellungsverfahrens einen dritten als Obmann.

Einigen sie sich nicht, wird der Obmann auf Antrag eines Vertragspartners oder beider Vertragspartner durch das fir den
Schadensort zusténdige Bezirksgericht ernannt.

4. Die Sachverstandigen ubergeben ihre Feststellung gleichzeitig dem Versicherer und dem Versicherungsnehmer. Weichen
die Feststellungen voneinander ab, Ubergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet Uber die
strittig gebliebenen Punkte innerhalb der Grenzen beider Feststellungen und lbergibt seine Feststellung gleichzeitig dem
Versicherer und dem Versicherungsnehmer.

5. Die Feststellungen, die die Sachverstandigen im Rahmen ihrer Zusténdigkeit treffen, sind verbindlich und der Berechnung
der Entschadigung zugrunde zu legen, wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage
erheblich abweichen. Im Ubrigen gilt § 64 Abs. 2 VersVG.
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6. Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen; die Kosten des Obmanns
tragen beide Parteien je zur Halfte.

7. Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers im Schadensfall nicht
beruhrt.

ARTIKEL 10

Schuldhafte Herbeifiihrung des Versicherungsfalles, Obliegenheiten im Schadensfall; betriigerisches Verhalten,

Schadensminderungspflicht

Soweit nichts anderes vereinbart ist, gilt:

1. Wenn der Versicherungsnehmer oder eine der in leitender Stellung fur die Betriebsfliihrung verantwortlichen Personen den
Schaden vorséatzlich oder grobfahrlassig herbeifiihrt, ist der Versicherer dem Versicherungsnehmer gegentber von jeder
Verpflichtung zur Leistung aus diesem Schadensfall frei.

2. Als Obliegenheit, deren Verletzung durch den Versicherungsnehmer nach Eintritt des Versicherungsfalles die Freiheit des
Versicherers von der Verpflichtung zur Leistung gemaR den Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6 Abs. 3 VersVG
bewirkt, wird bestimmt, dass dem Versicherer im Zuge der Schadensabwicklung alle Angaben (auch mundliche)
vollstéandig und wahrheitsgetreu zu machen sind.

3. Ist der Versicherungsnehmer oder eine der in leitender Stellung fir die Betriebsfiihrung verantwortlichen Personen wegen
des vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrten Schadens oder wegen eines bei der Feststellung der Leistungspflicht
oder bei der Ermittlung der Entschadigung begangenen Betrugs oder Betrugsversuches rechtskraftig zu einer Strafe
verurteilt, so gilt die Leistungsfreiheit als festgestellt.

4. Die Schadensminderungspflicht nach MaRgabe des § 62 VersVG findet Anwendung.

ARTIKEL 11

Zahlung der Entschadigung

Geldleistungen des Versicherers sind mit Beendigung der zur Feststellung des Schadensfalles und des Umfangs der Leistung des
Versicherers notigen Erhebungen fallig. Es gilt § 11 VersVG.

Fir die Zahlung der Entschadigung sind au3erdem die in den Versicherungsbedingungen der betreffenden Sachversicherungssparte
oder in sonstigen vertraglichen Vereinbarungen getroffenen speziellen Regelungen zu beachten (z. B. Wiederherstellungsklauseln in
Neuwertversicherungen).

ARTIKEL 12

Kiindigung nach Eintritt des Versicherungsfalles

1. Sofern in den Versicherungsbedingungen der betreffenden Sachversicherungssparte oder einer sonstigen vertraglichen
Vereinbarung keine abweichende Regelung getroffen ist, konnen nach Eintritt des Schadensfalls sowohl| der Versicherer
als auch der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag kindigen.

2. Die Kundigung ist jederzeit, jedoch nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen Uber die
Entschadigung zulassig.
Der Versicherer hat eine Klindigungsfrist von einem Monat einzuhalten.
Der Versicherungsnehmer kann nicht fir einen spateren Zeitpunkt als den Schluss der laufenden Versicherungsperiode
kundigen.

3. Hat der Versicherungsnehmer einen Entschadigungsanspruch arglistig erhoben, ist der Versicherer berechtigt, den
Versicherungsvertrag nach Ablehnung des Entschadigungsanspruches mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

ARTIKEL 13

Form der Erklarungen

Fir samtliche Anzeigen und Erklarungen des Versicherungsnehmers ist die geschriebene Form erforderlich, sofern nicht die
Schriftform ausdrtcklich und mit gesonderter Erklarung vereinbart wurde oder sofern nicht aufgrund zwingender gesetzlicher
Regelungen Erklarungen auch in anderer Form wirksam erfolgen kénnen. Der geschriebenen Form wird durch Zugang eines Texts in
Schriftzeichen entsprochen, aus dem die Person des Erklarenden hervorgeht (z. B. Telefax oder E-Mail). Schriftform bedeutet, dass
dem Erklarungsempfanger das Original der Erklarung mit eigenhandiger Unterschrift des Erklarenden zugehen muss.

ARTIKEL 14

Automatische Vertragsverlangerung

Betragt die vereinbarte Vertragsdauer mindestens ein Jahr, verlangert sich der Vertrag jedes Mal um ein weiteres Jahr, wenn er nicht
spatestens drei Monate vor Ablauf der Vertragsdauer von einem der Vertragspartner geklindigt worden ist.

Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher (d. h. der Abschluss des Versicherungsvertrages gehort nicht zum Betrieb eines
Unternehmens des Versicherungsnehmers), so wird der Vertrag fur ihn nur dann verbindlich um ein weiteres Jahr verlangert, wenn
ihm friihestens sechs und spatestens vier Monate vor jedem Ablauf der Vertragsdauer ein besonderer Hinweis des Versicherers
zugeht, in dem der Verbraucher auf das Kiindigungsrecht, die dreimonatige Kiindigungsfrist, den notwendigen Zugang der Kiindigung
beim Versicherer vor Beginn dieser Frist, die fur die Kiindigung erforderliche Schriftform sowie auf die Vertragsverlangerung um ein
weiteres Jahr bei unterbliebener, verspateter oder fehlerhafter Kiindigung aufmerksam gemacht wird.
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Betragt die Vertragsdauer weniger als ein Jahr, erlischt der Vertrag ohne Kindigung.

ARTIKEL 15

Sanktionsklausel

Es besteht - unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der
Republik Osterreich entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinten Nationen, der Vereinigten Staaten von
Amerika oder anderer Lander, soweit dem nicht europaische oder dsterreichische Rechtsvorschriften entgegenstehen.

ARTIKEL 16

Welche Gerichte sind im Falle von Streitigkeiten zustandig? Welches Recht ist anzuwenden?

Fir Streitigkeiten aus dem Versicherungsverhaltnis und tUber dessen Bestehen gilt Folgendes:

Der Versicherungsnehmer kann nur vor dem sachlichen zustéandigen Gericht seines Wohnsitzes, gewohnlichen Aufenthaltsortes oder
Ortes seiner Beschaftigung geklagt werden, wenn er Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist. Ist er Unternehmer,
kann er auch vor dem sachlich zustéandigen Gericht seines Unternehmenssitzes oder in 1010 Wien geklagt werden.

Der Versicherer kann jedenfalls vor dem sachlich zustandigen Gericht in 1010 Wien geklagt werden.

Auf das Versicherungsverhltnis ist dsterreichisches Recht mit Ausnahme der in Osterreich geltenden Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts anzuwenden.

ANHANG

Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz 1958 (VersVG — BGBI. Nr. 2/1959 idF. BGBI. | Nr. 17/2018)
VersVG

§6

1) Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt des Versicherungsfalles dem
Versicherer gegenuber zu erfillen ist, der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei sein soll, so tritt die
vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann den
Vertrag innerhalb eines Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Kiindigt der
Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrundeliegende Aquivalenz zwischen Risiko
und Pramie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leistungsfreiheit auerdem nur in dem Verhaltnis ein, in dem die
vereinbarte hinter der fir das hohere Risiko tarifmaRig vorgesehenen Pramie zurlickbleibt. Bei der Verletzung von
Obliegenheiten zu sonstigen bloRen Meldungen und Anzeigen, die keinen Einfluss auf die Beurteilung des Risikos durch
den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn die Obliegenheit vorsatzlich verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Verminderung der Gefahr oder der
Verhttung einer Erhohung der Gefahr dem Versicherer gegeniiber - unabhangig von der Anwendbarkeit des Abs. 1a — zu
erflllen ist, so kann sich der Versicherer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen
Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalles oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung gehabt hat.

3) Ist die Leistungsfreiheit fir den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird, die nach dem Eintritt des
Versicherungsfalles dem Versicherer gegentber zu erfiillen ist, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die
Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt,
die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umsténde zu beeintrachtigen, die
erkennbar fir die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet,
soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalles noch auf die Feststellung oder den Umfang der
dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum Rucktritt berechtigt sein soll, ist
unwirksam.
(5) Der Versicherer kann aus einer fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn dem

Versicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen ausgefolgt worden sind oder ihm eine andere Urkunde
ausgefolgt worden ist, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

§11

1) Geldleistungen des Versicherers sind mit Beendigung der zur Feststellung des Versicherungsfalles und des Umfanges der
Leistung des Versicherers nétigen Erhebungen fallig.

(2) Sind diese Erhebungen bis zum Ablauf eines Monates seit der Anzeige des Versicherungsfalles nicht beendet, so kann

der Versicherungsnehmer in Anrechnung auf die Gesamtforderung Abschlagszahlungen in der Hohe des Betrages
verlangen, den der Versicherer nach Lage der Sache mindestens zu zahlen hat.
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Der Lauf der Frist ist gehemmt, solange die Beendigung der Erhebungen infolge eines Verschuldens des
Versicherungsnehmers gehindert ist.

Eine Vereinbarung, durch welche der Versicherer von der Verpflichtung, Verzugszinsen zu zahlen, befreit wird, ist
unwirksam.

Der Versicherungsnehmer hat beim Abschluss des Vertrags alle ihm bekannten Umstande, die fiir die Ubernahme der
Gefahr erheblich sind, dem Versicherer anzuzeigen. Erheblich sind jene Gefahrumstande, die geeignet sind, auf den
Entschluss des Versicherers, den Vertrag Gberhaupt oder zu den vereinbarten Bestimmungen abzuschlieRen, einen
Einfluss auszutiben. Ein Umstand, nach welchem der Versicherer ausdricklich und in geschriebener Form gefragt hat, gilt
im Zweifel als erheblich.

Ist dieser Vorschrift zuwider die Anzeige eines erheblichen Umstandes unterblieben, so kann der Versicherer vom Vertrag
zurlicktreten. Das gleiche gilt, wenn die Anzeige eines erheblichen Umstandes deshalb unterblieben ist, weil sich der
Versicherungsnehmer der Kenntnis des Umstandes arglistig entzogen hat.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Umstand kannte. Er ist auch
ausgeschlossen, wenn die Anzeige ohne Verschulden des Versicherungsnehmers unterblieben ist; hat jedoch der
Versicherungsnehmer einen Umstand nicht angezeigt, nach dem der Versicherer nicht ausdricklich und genau
umschrieben gefragt hat, so kann dieser vom Vertrag nur dann zuriicktreten, wenn die Anzeige vorsatzlich oder grob
fahrlassig unterblieben ist.

Der Versicherer kann vom Vertrag auch dann zurticktreten, wenn Uber einen erheblich Umstand eine unrichtige Anzeige
gemacht worden ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn die Unrichtigkeit dem Versicherer bekannt war oder die Anzeige ohne Verschulden
des Versicherungsnehmers unrichtig gemacht worden ist.

Hatte der Versicherungsnehmer die Gefahrenumstande an Hand von vom Versicherer in geschriebener Form gestellter
Fragen anzuzeigen, so kann der Versicherer wegen unterbliebener Anzeige eines Umstandes, nach dem nicht
ausdrucklich und genau umschrieben gefragt worden ist, nur im Falle arglistiger Verschweigung zur(cktreten.

Wird der Vertrag von einem Bevollmachtigten oder von einem Vertreter ohne Vertretungsmacht abgeschlossen, so kommt
fur das Rucktrittsrecht des Versicherers nicht nur die Kenntnis und die Arglist des Vertreters, sondern auch die Kenntnis
und die Arglist des Versicherungsnehmers in Betracht. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeige
eines erheblichen Umstandes ohne Verschulden unterblieben oder unrichtig gemacht ist, nur berufen, wenn weder dem
Vertreter noch ihm selbst ein Verschulden zur Last fallt.

Der Rucktritt ist nur innerhalb eines Monates zulassig. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, in welchem der Versicherer
von der Verletzung der Anzeigepflicht Kenntnis erlangt.

Der Rucktritt ist gegentber dem Versicherungsnehmer zu erklaren. Im Falle des Ricktrittes sind, soweit dieses
Bundesgesetz nicht in Ansehung der Pramie etwas anderes bestimmt, beide Teile verpflichtet, einander die empfangenen
Leistungen zuriickzugewahren; eine Geldsumme ist von dem Zeitpunkt des Empfanges an zu verzinsen.

Tritt der Versicherer zuriick, nachdem der Versicherungsfall eingetreten ist, so bleibt seine Verpflichtung zur Leistung
gleichwohl bestehen, wenn der Umstand, in Ansehung dessen die Anzeigepflicht verletzt ist, keinen Einfluss auf den
Eintritt des Versicherungsfalles und auf den Umfang der Leistung des Versicherers gehabt hat.

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung Gber Gefahrumstande anzufechten, bleibt
unberthrt.

Nach Abschluss des Vertrags darf der Versicherungsnehmer ohne Einwilligung des Versicherers weder eine Erhéhung
der Gefahr vornehmen noch ihre Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erlangt der Versicherungsnehmer davon Kenntnis, dass durch eine von ihm ohne Einwilligung des Versicherers
vorgenommene oder gestattete Anderung die Gefahr erhéht ist, so hat er dem Versicherer unverziiglich Anzeige zu
machen.

Verletzt der Versicherungsnehmer die Vorschrift des § 23 Abs. 1, so kann der Versicherer das Versicherungsverhaltnis
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Beruht die Verletzung nicht auf einem Verschulden des
Versicherungsnehmers, so muss dieser die Kiindigung erst mit dem Ablauf eines Monates gegen sich gelten lassen.
Das Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monates von dem Zeitpunkt an ausgeubt wird, in welchem
der Versicherer von der Erhohung der Gefahr Kenntnis erlangt, oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der
Erhéhung bestanden hat.

1000A Seite 6 von 10



®)

§ 26

§27
(1)

)
@)

§28
(1)

@

§29

§ 30

§31
(1)

)

®)

04.03.2021

a//onav

VIENNA INSURANCE GROUP

Der Versicherer ist im Fall einer Verletzung der Vorschrift des § 23 Abs. 1 von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn
der Versicherungsfall nach der Erhohung der Gefahr eintritt.

Die Verpflichtung des Versicherers bleibt bestehen, wenn die Verletzung nicht auf einem Verschulden des
Versicherungsnehmers beruht. Der Versicherer ist jedoch auch in diesem Fall von der Verpflichtung zur Leistung frei,
wenn die im § 23 Abs. 2 vorgesehene Anzeige nicht unverzuglich gemacht wird und der Versicherungsfall spater als einen
Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in welchem die Anzeige dem Versicherer hatte zugehen mussen, es sei denn, dass ihm
in diesem Zeitpunkt die Erhchung der Gefahr bekannt war.

Die Verpflichtung des Versicherers zur Leistung bleibt auch dann bestehen, wenn zur Zeit des Eintritts des
Versicherungsfalles die Frist fir die Klindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt ist oder
wenn die Erhohung der Gefahr keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalles oder soweit sie keinen Einfluss auf
den Umfang der Leistung des Versicherers gehabt hat.

Die Vorschriften der §§ 23 bis 25 sind nicht anzuwenden, wenn der Versicherungsnehmer zu der Erhéhung der Gefahr
durch das Interesse des Versicherers oder durch ein Ereignis, flr das der Versicherer haftet, oder durch ein Gebot der
Menschlichkeit veranlasst wird.

Tritt nach dem Abschluss des Vertrags unabhangig vom Willen des Versicherungsnehmers eine Erhéhung der Gefahr ein,
so ist der Versicherer berechtigt, das Versicherungsverhaltnis unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat zu
kundigen. Das Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an ausgeubt wird, in
dem der Versicherer von der Erhéhung der Gefahr Kenntnis erlangt hat, oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der
vor der Erhohung bestanden hat.

Der Versicherungsnehmer hat, sobald er von der Erhéhung der Gefahr Kenntnis erlangt, dem Versicherer unverziiglich
Anzeige zu machen.

Ist die Erhohung der Gefahr durch allgemein bekannte Umstande verursacht, die nicht nur auf die Risken bestimmter
Versicherungsnehmer einwirken, etwa durch eine Anderung von Rechtsvorschriften, so erlischt das Kiindigungsrecht des
Versicherers nach Abs. 1 erst nach einem Jahr und ist Abs. 2 nicht anzuwenden.

Wird die im § 27 Abs. 2 vorgesehene Anzeige nicht unverzlglich gemacht, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei, wenn der Versicherungsfall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in welchem die Anzeige dem
Versicherer hatte zugehen mussen.

Die Verpflichtung des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Erhohung der Gefahr in dem Zeitpunkt bekannt war, in
welchem ihm die Anzeige hatte zugehen mussen. Das gleiche gilt, wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalles die
Frist fur die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt ist oder wenn die Erhohung der
Gefahr keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalles oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der
Leistung des Versicherers gehabt hat.

Eine unerhebliche Erhohung der Gefahr kommt nicht in Betracht. Eine Erhdhung der Gefahr kommt auch dann nicht in
Betracht, wenn nach den Umsténden als vereinbart anzusehen ist, dass das Versicherungsverhaltnis durch die Erhéhung
der Gefahr nicht berihrt werden soll.

Die Vorschriften der §§ 23 bis 29 sind auch auf eine in der Zeit zwischen Stellung und Annahme des
Versicherungsantrages eingetretene Erhohung der Gefahr anzuwenden, die dem Versicherer bei der Annahme des
Antrags nicht bekannt war.

Liegen die Voraussetzungen, unter denen der Versicherer nach den Vorschriften dieses Kapitels zum Rucktritt oder zur
Kiindigung berechtigt ist, nur fir einen Teil der Gegenstande oder Personen vor, auf die sich die Versicherung bezieht, so
steht dem Versicherer das Recht des Rucktrittes oder der Kiindigung fir den tbrigen Teil nur zu, wenn anzunehmen ist,
dass fur diesen allein der Versicherer den Vertrag unter den gleichen Bestimmungen nicht geschlossen hatte.

Macht der Versicherer von dem Recht des Riicktrittes oder der Kiindigung fuir einen Teil der Gegensténde oder Personen
Gebrauch, so ist der Versicherungsnehmer berechtigt, das Versicherungsverhaltnis fiir den tbrigen Teil zu kiindigen; die
Kilndigung kann jedoch nicht flir einen spateren Zeitpunkt als den Schluf® der Versicherungsperiode erklart werden, in
welcher der Rucktritt des Versicherers oder seine Kuindigung wirksam wird.

Liegen die Voraussetzungen, unter denen der Versicherer wegen einer Verletzung der Vorschriften Gber die Erhohung der
Gefahr von der Verpflichtung zur Leistung frei ist, fir einen Teil der Gegenstande oder Personen vor, auf die sich die
Versicherung bezieht, so ist die Vorschrift des Abs. 1 auf die Befreiung entsprechend anzuwenden.
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Der Versicherungsnehmer hat den Eintritt des Versicherungsfalles, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat,
unverzuglich dem Versicherer anzuzeigen.

Auf eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei sein soll, wenn der Pflicht zur
Anzeige des Versicherungsfalles nicht gentigt wird, kann sich der Versicherer nicht berufen, sofern er in anderer Weise
von dem Eintritt des Versicherungsfalles rechtzeitig Kenntnis erlangt hat.

Ist die erste oder einmalige Pramie innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschluss des Versicherungsvertrages und nach
der Aufforderung zur Pramienzahlung nicht gezahlt, so ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist,
berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten. Es gilt als Rucktritt, wenn der Anspruch auf die Pramie nicht innerhalb dreier
Monate vom Falligkeitstag an gerichtlich geltend gemacht wird.

Ist die erste oder einmalige Pramie zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalles und nach Ablauf der Frist des Abs. 1
noch nicht gezahlt, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass der
Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung der Pramie ohne sein Verschulden verhindert war.

Die Aufforderung zur Pramienzahlung hat die im Abs. 1 und 2 vorgesehenen Rechtsfolgen nur, wenn der Versicherer den
Versicherungsnehmer dabei auf diese hingewiesen hat.

Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten |6st die Rechtsfolgen der Abs. 1 und 2 nicht aus.

Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, so kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten
schriftlich eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen bestimmen; zur Unterzeichnung gentigt eine Nachbildung der
eigenhandigen Unterschrift. Dabei sind die Rechtsfolgen anzugeben, die nach Abs. 2 und 3 mit dem Ablauf der Frist
verbunden sind. Eine Fristbestimmung, ohne Beachtung dieser Vorschriften, ist unwirksam.

Tritt der Versicherungsfall nach dem Ablauf der Frist ein und ist der Versicherungsnehmer zur Zeit des Eintritts mit der
Zahlung der Folgepramie in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass der
Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung ohne sein Verschulden verhindert war.

Der Versicherer kann nach dem Ablauf der Frist das Versicherungsverhaltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kindigen, wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung im Verzug ist. Die Klindigung kann bereits mit der Bestimmung
der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer in diesem
Zeitpunkt mit der Zahlung im Verzug ist; darauf ist der Versicherungsnehmer bei der Klindigung ausdrticklich aufmerksam
zu machen. Die Wirkungen der Kiindigung fallen fort, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monates nach der
Kiindigung oder, falls die Kiindigung mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monates nach dem
Ablauf der Zahlungsfrist die Zahlung nachholt, sofern nicht der Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten |6st die Rechtsfolgen der Abs. 1 bis 3 nicht aus.

Ist der Versicherungsnehmer blo3 mit nicht mehr als 10 vH der Jahrespramie, héchstens aber mit EUR 60,— im Verzug, so
tritt eine im § 38 oder § 39 vorgesehene Leistungsfreiheit des Versicherers nicht ein.

Wird der Versicherungsvertrag wahrend der Versicherungsperiode oder sonst vorzeitig aufgelost, so gebulhrt dem
Versicherer die Pramie nur fir die bis dahin verstrichene Vertragslaufzeit, soweit nicht Sonderbestimmungen anderes
vorsehen. Die Moglichkeit fiir den Versicherer, sich flr diesen Fall die Zahlung einer angemessenen Konventionalstrafe
(Geschaftsgebilihr) auszubedingen (§ 1336 ABGB), bleibt unberthrt.

Wenn die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses (Versicherungswert) erheblich Gbersteigt, kann
sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die
Versicherungssumme unter verhaltnismaRiger Minderung der Pramie mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird.

Ist die Uberversicherung durch ein Kriegsereignis oder durch eine behérdliche MaRnahme aus Anlass eines Krieges
verursacht oder ist sie die unvermeidliche Folge eines Krieges, so kann der Versicherungsnehmer das Verlangen nach
Abs. 1 mit Wirkung vom Eintritt der Uberversicherung ab stellen.

In den Fallen der Abs. 1 und 2 sind die dem Versicherungsnehmer zurtickzuerstattenden Pramienteile erst am Schluss der
Versicherungsperiode zu zahlen.

SchlieRt der Versicherungsnehmer den Vertrag in der Absicht ab, sich aus der Uberversicherung einen rechtswidrigen
Vermogensvorteil zu verschaffen, so ist der Vertrag nichtig.

Das Recht des Versicherungsnehmers, den Vertrag wegen Irrtums anzufechten, bleibt unberihrt.
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Ist ein Interesse gegen dieselbe Gefahr bei mehreren Versicherern versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen
zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem
einzelnen Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden
(Doppelversicherung), so sind die Versicherer in der Weise zur ungeteilten Hand verpflichtet, dass dem
Versicherungsnehmer jeder Versicherer flr den Betrag haftet, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrag obliegt, der
Versicherungsnehmer aber im ganzen nicht mehr als den Betrag des Schadens verlangen kann.

Die Versicherer sind nach MaRgabe der Betrage, deren Zahlung ihnen dem Versicherungsnehmer gegentiber
vertragsmaRig obliegt, untereinander zum Ersatz verpflichtet. Ist auf eine der Versicherungen auslandisches Recht
anzuwenden, so kann der Versicherer, fir den das auslandische Recht gilt, vom anderen Versicherer, fir den das
auslandische Recht gilt, vom anderen Versicherer nur dann Ersatz verlangen, wenn er selbst nach dem fir ihn
malgebenden Recht zum Ersatz verpflichtet ist.

Hat der Versicherungsnehmer eine Doppelversicherung in der Absicht genommen, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermogensvorteil zu verschaffen, so ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch welchen die Doppelversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem
Entstehen der Doppelversicherung abgeschlossen, so kann er verlangen, dass der spater abgeschlossenen Vertrag
aufgehoben oder die Versicherungssumme, unter verhaltnismaRiger Minderung der Pramie, auf den Teilbetrag
herabgesetzt wird, der durch die frihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Das gleiche gilt, wenn die Doppelversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der mehreren
Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind jedoch in diesem Fall die mehreren
Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer abgeschlossen worden, so kann der
Versicherungsnehmer nur die verhaltnismaRige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Pramien verlangen.
Die Aufhebung oder Herababsetzung wird erst mit dem Ablauf der Versicherungsperiode wirksam, in der sie verlangt wird.
Das Recht, die Aufhebung oder die Herabsetzung zu verlangen, erlischt, wenn der Versicherungsnehmer es nicht
unverzuglich geltend macht, nachdem er von der Doppelversicherung Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, beim Eintritt des Versicherungsfalles nach Méglichkeit fir die Abwendung und
Minderung des Schadens zu sorgen und dabei die Weisungen des Versicherers zu befolgen; er hat, wenn die Umstande
es gestatten, solche Weisungen einzuholen. Sind mehrere Versicherer beteiligt und haben diese entgegenstehende
Weisungen gegeben, so hat der Versicherungsnehmer nach eigenem pflichtgemaRen Ermessen zu handeln.

Hat der Versicherungsnehmer diese Verpflichtungen verletzt, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei,
es sei denn, dass die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Bei grobfahrlassiger Verletzung
bleibt der Versicherer zur Leistung insoweit verpflichtet, als der Umfang des Schadens auch bei gehoriger Erfillung der
Verpflichtungen nicht geringer gewesen ware.

Eine Vereinbarung, dass einzelne Voraussetzungen des Anspruchs aus der Versicherung oder die Hohe des Schadens in
einem Schiedsgutachterverfahren durch Sachverstandige festgestellt werden sollen, ist nur wirksam, wenn vorgesehen ist,
dass der Sachverstandige oder die Sachverstandigen von einem unbeteiligten Dritten oder jeweils in gleicher Anzahl vom
Versicherer und vom Versicherungsnehmer namhaft gemacht werden, wobei vorgesehen werden kann, dass diese
Sachverstandigen oder ein unbeteiligter Dritter einen Vorsitzenden zu bestimmen haben.

Die von dem oder den Sachverstandigen getroffene Feststellung ist nicht verbindlich, wenn sie offenbar von der wirklichen
Sachlage erheblich abweicht. Die Feststellung erfolgt in diesem Fall durch Urteil. Das gleiche gilt, wenn die
Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen konnen oder wollen oder sie verzogern.

Sind nach dem Vertrag die Sachverstandigen vom Gericht zu bestellen, so ist flr die Bestellung das Bezirksgericht
zustandig, in dessen Sprengel der Schaden entstanden ist. Durch eine ausdrickliche Vereinbarung der Beteiligten kann
die Zustandigkeit eines anderen Bezirksgerichtes begriindet werden. Der Beschluss, durch den dem Antrag auf Bestellung
der Sachverstandigen stattgegeben wird, ist nicht anfechtbar.

Eine Vereinbarung, die von der Vorschrift des Abs. 1 Satz 1 abweicht, ist nichtig.

Besteht das versicherte Interesse beim Beginn der Versicherung nicht oder gelangt, falls die Versicherung fir ein
kiinftiges Unternehmen oder sonst fir ein kiinftiges Interesse genommen ist, das Interesse nicht zur Entstehung, so ist der
Versicherungsnehmer von der Verpflichtung zur Zahlung der Pramie frei; der Versicherer kann eine angemessene
Geschaftsgebuhr verlangen.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, so gebuhrt dem Versicherer die Pramie, die er
hatte erheben kdnnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, in welchem der
Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung durch ein Kriegsereignis oder durch eine behordliche
MaRnahme aus Anlass eines Krieges weg oder ist der Wegfall des Interesses die unvermeidliche Folge eines Krieges, so
gebihrt dem Versicherer nur der Teil der Pramie, welcher der Dauer der Gefahrtragung entspricht.

In den Fallen der Abs. 2 und 3 sind die dem Versicherungsnehmer zurtickzuerstattenden Pramienteile erst nach
Kriegsende zu zahlen.
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§ 91
Bei der Gebaudeversicherung muss die im Falle einer nicht rechtzeitigen Zahlung der Pramie nach § 39 zu bestimmende
Zahlungsfrist mindestens einen Monat betragen.

04.03.2021 1000A Seite 10 von 10



a//onav

VIENNA INSURANCE GROUP

4029A — ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE VERSICHERUNG VON
ELEKTRONISCHEN ANLAGEN UND GERATEN (AEVB -
ELEKTRONIKVERSICHERUNG) FASSUNG 2003

Personenbezogene Bezeichnungen in diesem Dokument beziehen sich auf alle Geschlechter in gleicher Weise.

ALLGEMEINER TEIL

Auf die Versicherung finden die Bestimmungen der Allgemeinen Bedingungen fur die Sachversicherung (ABS) Anwendung.
BESONDERER TEIL

INHALTSVERZEICHNIS

Artikel 1 Versicherte Sachen und Kosten

Artikel 2 Versicherte Gefahren und Schaden

Artikel 3 Versicherungswert, Pramie

Artikel 4 Versicherungsort

Artikel 5 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers vor Eintritt des Schadensfalles
Artikel 6 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers im Schadensfall

Artikel 7 Ersatzleistung

Artikel 8 Haftungseinschrankung aufgrund anderweitig bestehender Versicherungen
Artikel 9 Beteiligung mehrerer Versicherer

Artikel 10  Sachverstandigenverfahren
Artikel 11 Rechtsverhaltnis nach dem Schadensfall
Artikel 12 Sanktionsklausel

ARTIKEL 1

Versicherte Sachen und Kosten

1. Versichert sind die am Versicherungsort betriebsfertig (Pkt. 2) aufgestellten und im Versicherungsvertrag angefihrten
Sachen.

1.1. Elektronische Gerate und Anlagen, wie z. B.

— Informations-,
— Elektronische Datenverarbeitungs-,
— Kommunikations-,
— Prozesssteuerungs-Anlagen,
— Elektronische Fotosatz- und Druckanlagen;
1.2. Elektromechanische und sonstige Anlagen und Gerate, wie. z. B.
— Medizintechnische Anlagen und Gerate,
— Rontgengerate,
— Gerate der Ton- und Bildtechnik,
— Gerate der Mess- und Regelungstechnik und deren interne Datentrager (bei denen eine betriebsbedingte
Auswechslung durch den Benutzer vom Hersteller nicht vorgesehen ist).

2. Eine Sache ist betriebsfertig aufgestellt, wenn sie nach beendeter Erprobung (Probebetrieb) zur Aufnahme des normalen
Betriebs entsprechend den Herstelleranweisungen bereit ist und, sofern vorgesehen, die formelle Ubernahme
durchgefiihrt wurde.

Waren die Sachen betriebsfertig aufgestellt, so bleiben sie auch wahrend der Dauer einer Reinigung, Revision,
Uberholung, Instandsetzung oder Verbringung versichert, sofern diese Tétigkeiten am Versicherungsort vorgenommen

werden.

3. Aufgrund besonderer Vereinbarungen kénnen mitversichert werden:

3.1. bewegliche oder in verkehrsiblichen Beférderungsmitteln (ausgenommen Luft- und Wasserfahrzeuge) eingebaute
Sachen;

3.2 Geld- und Wareninhalte;

3.3. Fundamente, Erd- und Bauarbeiten;

3.4. erhohte Aufraumungskosten sowie Bergungskosten;

3.5. Mehrkosten fiir Luftfrachten, die zur Behebung eines ersatzpflichtigen Schadens aufgewendet werden mussen;

3.6. Schaden an Rontgenrohren und Stromventilrohren, Bildverstarkerrohren, Vakuumréhren und Bildréhren in Diagnostik-,
Therapie- und Materialprifungseinrichtungen.

4. Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf:

4.1. Betriebsmittel, Hilfsstoffe und Verbrauchsmaterialien, Werkzeuge sowie Verschleilteile aller Art;

4.2. Externe Datentrager (Disketten, Bander, Ton- und Bildtrager, etc.);

4.3. Filme, Raster, Folien, Textil- und Kunststoffbelage, Walzenbelage, Formen und dergleichen;

4.4. Software und Daten.
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ARTIKEL 2

Versicherte Gefahren und Schaden
Versicherungsschutz
1. Versicherungsschutz besteht am Versicherungsort gegen nachweisbar von auf3en verursachte
— Beschadigungen,
— Zerstdrungen oder
— Verluste von versicherten Sachen durch unvorhergesehene und plétzlich eintretende Ereignisse wie z. B.:

1.1. Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, Fahrlassigkeit, Boswilligkeit oder Sabotage, sofern daraus folgende
Beschadigungen visuell ohne Hilfsmittel erkennbar sind;

1.2. mechanisch einwirkende Gewalt;

1.3. Implosion oder sonstige Wirkungen von Unterdruck;

1.4. Wasser, Feuchtigkeit oder Flussigkeiten aller Art;

1.5. Erdrutsch, Erdsenkung, Felssturz, Frost, Hagelschlag, Hochwasser, Lawinen, Schneedruck, Steinschlag, Sturm,
Uberschwemmungen;

1.6. Brand, Blitzschlag, Explosionen (einschlieflich der beim Léschen und Retten entstehenden Schaden);

1.7. Versengen, Verschmoren, Rauch, Ruf3, soweit diese Ereignisse durch duf3ere Einwirkungen entstehen;

1.8. Wirkung der elektrischen Energie (atmosphérische Elektrizitat, Uberspannung, Stérung in der éffentlichen und/oder
eigenen Stromversorgung), sofern daraus folgende Beschadigungen visuell ohne Hilfsmittel erkennbar sind;

1.9. Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Beraubung, inklusive Vandalismus;

1.10. Glasbruch.

2 Haftungserweiterung fiir elektromechanische und sonstige Anlagen und Gerate laut Art. 1 Pkt. 1.2; Versicherungsschutz

besteht am Versicherungsort fir Baugruppen ohne Bauelemente der Halbleitertechnik auch gegen nachweisbar
unvorhergesehene und plotzlich eintretende

— Beschadigungen,

— Zerstérungen, welche gerateintern begriindet sind, durch

2.1. Konstruktions-, Berechnungs-, Material-, Werkstatten- und Montagefehler;

2.2. unmittelbare Wirkung der elektrischen Energie, Kurzschluss, iibermaRige Steigerung der Stromstérke, Uberschlége,
Bildung von Lichtbdgen und dergleichen;

2.3. Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, Fahrlassigkeit, Boswilligkeit oder Sabotage, auch wenn die Beschadigungen visuell

ohne Hilfsmittel nicht erkennbar sind.

Die Ausschlisse gemaf Pkt. 3.13 bis 3.16 entfallen.

AUSSCHLUSSE

3. Der Versicherungsschutz erstreckt sich, ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen, nicht auf Schaden oder Verluste, die
eingetreten sind

3.1. solange und soweit die Hersteller, Verkaufer, Vermieter, die Reparatur- oder Wartungsfirma (insbesondere aus einem

Wartungsvertrag) gesetzlich oder vertraglich zu haften haben.

Aufwendungen, die im Rahmen einer Wartung ublicherweise erbracht werden, sind nicht Gegenstand der Versicherung;
Gegenstand einer Wartung im Sinne dieser Bedingung sind Leistungen wie:

— Sicherheitstberprifung

— vorbeugende Instandhaltung

— Behebung von Stérungen infolge von Alterung

— Behebung von durch den normalen Betrieb ohne Einwirkung von auen entstandenen Stérungen bzw. Schaden

— Bereitstellung aller flr die genannten Arbeiten erforderlichen Materialien und Ersatzteile.

3.2 durch innere Unruhen, Streik oder Ausperrung, Neutralitdtsverletzung, kriegsahnliche Ereignisse, Krieg, Blrgerkrieg,
Rebellion, Revolution, Aufstand, Meuterei, Aufruhr, militarischer Besetzung, Invasion, Terror, Verfligung von Hoher Hand;
durch Erdbeben, Eruption, Sprengungen und Ereignisse, die einer schadigenden Wirkung durch Kernenergie
zuzuschreiben sind, es sei denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass der Schaden mit diesen Ereignissen weder
unmittelbar noch mittelbar im Zusammenhang steht. Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes (BGBI. 140/79), so obliegt der Nachweis dem Versicherer;

3.3. durch Fehler oder Mangel, die bei Abschluss der Versicherung oder vor Eintritt des Schadensfalles vorhanden waren und
dem Versicherungsnehmer bekannt waren oder bekannt sein mussten;

3.4. durch vorsatzliche oder grobfahrlassige Handlungen oder Unterlassungen des Versicherungsnehmers;

3.5. als eine nachweisbar unmittelbare Folge der dauernden Einfllisse oder Einwirkungen chemischer, thermischer,

mechanischer, elektrischer oder elektromagnetischer Art und/oder daraus entstehende Korrosion, Oxidation, Kavitation,
Erosion und Ablagerungen aller Art;

3.6. durch Abnutzungs- und Alterungserscheinungen, auch vorzeitige;

3.7. durch Inbetriebnahme oder Weiterverwendung nach einem Schaden, und zwar vor Beendigung der endgtiltigen
Wiederherstellung und Gewahrleistung eines ordnungsgemalen Betriebs; diese Bestimmung findet keine Anwendung,
wenn die anerkannten Regeln der Technik eingehalten wurden;

3.8. durch normale Witterungsverhaltnisse, mit denen aufgrund der Jahreszeit und der ortlichen Verhaltnisse gerechnet
werden muss;
3.9. durch Zerkratzen, Verschrammen oder sonstige Verletzungen der Oberflache, die nur Schonheitsfehler darstellen (z. B.

Lack-, Email- und Schrammschaden);
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3.10. durch Aufgabe der versicherten Sache;

3.11. bei Transporten auRerhalb des Versicherungsortes;

3.12. durch Versengen, Verschmoren, Rauch, RuR, soweit diese Ereignisse nicht durch duere Einwirkungen entstehen;
Folgende Ausschlisse gelten nur fir elektronische Bauelemente:

3.13. durch Konstruktions-, Berechnungs-, Material-, Werkstatten- und Montagefehler;

3.14. durch gerateinterne unmittelbare Wirkung der elektrischen Energie infolge von Erdschluss, Kurzschluss, ibermaRige
Steigerung der Stromstarke, Uberschlége, Bildung von Lichtbdgen und dergleichen;

3.15. durch Wirkung der elektrischen Energie von auen (atmosphérische Elektrizitat, Uberspannung, Stérung in der
offentlichen und/oder eigenen Stromversorgung), sofern die Beschadigungen visuell ohne Hilfsmittel nicht erkennbar sind;

3.16. durch Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, Fahrlassigkeit, Boswilligkeit oder Sabotage, sofern die Beschadigungen
visuell ohne Hilfsmittel nicht erkennbar sind.

4. Der Versicherungsschutz erstreckt sich ferner nicht auf

4.1. Verluste, die bei einer Inventur oder Kontrolle festgestellt werden;

4.2. Vermogensschaden aller Art (auch Stillstandskosten und Stehzeiten), Leistungsmangel, Wertminderung nach der

Wiederherstellung oder Reparatur.

ARTIKEL 3

Versicherungswert, Pramie

1. Versicherungswert ist der am Schadenstag geltende Neuwert der versicherten Sachen, das sind die Kosten flr deren
Neuanschaffung einschlieRlich der Kosten fur Fracht (exklusive Luftfracht), Zoll und Montage (ohne Preisnachlass wie
Einkaufsrabatt, Mengenrabatt und dergleichen) am Schadenstag.

2. Wird eine versicherte Sache nicht mehr hergestellt, so ist der letzte wahrend der Herstellungszeit giltige Neuwert unter
Beriicksichtigung der Anderungen des Preisgefiiges heranzuziehen.

3. Die Grundlage der Pramienberechnung bilden die Versicherungssummen (Neuwerte) der versicherten Sachen.

ARTIKEL 4

Versicherungsort
Die Versicherung gilt an der im Versicherungsvertrag bezeichneten Betriebsstatte.

ARTIKEL 5

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers vor Eintritt des Schadensfalles
1. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dafiir zu sorgen und sorgen zu lassen, dass die versicherten Sachen
— sich in technisch einwandfreiem, betriebsfahigem Zustand befinden,
— sorgfaltig gewartet und instand gehalten werden,
— nicht dauernd oder absichtlich tber das technisch zulassige MaR belastet werden. Der Betrieb hat entsprechend der
Herstelleranweisung zu erfolgen.

2. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, einem entsprechend legitimierten Beauftragten des Versicherers den Zutritt zu
den versicherten Sachen zu gestatten.
3. Bei Verletzung dieser Obliegenheiten ist der Versicherer nach MaRgabe von § 6, Abs. 1, 1 a und 2 VersVG von der

Verpflichtung zur Leistung frei.

ARTIKEL 6

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers im Schadensfall

1. Der Versicherungsnehmer hat im Falle eines Schadens, fur den er Ersatz verlangt, folgende Obliegenheiten:

1.1. Er hat nach Mdglichkeit flir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen und dabei Weisungen des
Versicherers zu befolgen; gestatten es die Umsténde, so hat er solche Weisungen einzuholen.

1.2 Er hat unverziglich, spatestens innerhalb dreier Tage, nachdem er von dem Schaden Kenntnis erlangt hat, dem
Versicherer schriftlich, fernschriftlich, telegraphisch oder per Telefax Anzeige zu machen. Durch die Absendung der
Anzeige wird die Frist gewahrt. Einbruchdiebstahl-, Diebstahl-, Beraubungs-, Vandalismus- und Brandschaden sind
unverzuglich auch der Sicherheitsbehérde zur Anzeige zu bringen.

1.3. Er hat dem Versicherer, soweit es ihm billigerweise zugemutet werden kann,
— jede Untersuchung tber Ursache und Hohe des Schadens und tber den Umfang seiner Verpflichtung zur Leistung zu

gestatten;

— jede hiezu dienliche Auskunft auf Verlangen zu Protokoll zu geben oder schriftlich zu erteilen;
— Belege beizubringen.

1.4. Er kann die endgultige Reparatur nach erfolgter Anzeige sofort in Angriff nehmen, doch darf das Schadensbild bei
groReren Schaden vor der Besichtigung durch einen Beauftragten des Versicherers - die innerhalb von acht Tagen nach
Eingang der Schadensanzeige beim Versicherer erfolgen muss - nur insoweit geandert werden, als dies zur
Aufrechterhaltung des Betriebs notwendig ist. Hat die Besichtigung des Schadens innerhalb der vorgenannten Frist von
acht Tagen nicht stattgefunden, so wird der Versicherungsnehmer von der Verpflichtung, das Schadensbild nicht zu
andern, frei, und er kann die MalRnahmen zur Reparatur oder Erneuerung der beschadigten Sache unbeschrankt
ergreifen.
Die bei der Reparatur nicht mehr verwendeten beschadigten bzw. ausgewechselten Teile sind jedoch dem Versicherer
zwecks Besichtigung zur Verfligung zu stellen.
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1.5. Er hat alle schriftlichen und mindlichen Angaben im Zuge der Schadenserhebung dem Versicherer richtig und vollstandig
zu machen.
2. Verletzt der Versicherungsnehmer eine der vorstehenden Obliegenheiten, ist der Versicherer nach MaRRgabe von § 6, Abs.

3 VersVG, im Falle einer Verletzung der unter Pkt. 1.1 genannten Obliegenheiten nach MaRgabe von § 62 VersVG, von
der Verpflichtung zur Leistung frei.

3. Sind die Anzeigen der Schaden bei der Sicherheitsbehtrde unterblieben, so kann die Entschadigung nur bis zur
Nachholung dieser Anzeigen verweigert werden. Sind abhanden gekommene Sachen der Sicherheitsbehdrde nicht
angezeigt worden, so kann die Entschadigung nur fiir diese Sachen verweigert werden.

ARTIKEL 7

Ersatzleistung

1. Wenn vereinbart, hat der Versicherungsnehmer in jedem Schadensfall den in der Polizze als Selbstbehalt angegebenen
Betrag selbst zu tragen.
Der vereinbarte Selbstbehalt wird von dem bedingungsgemaR als entschadigungspflichtig errechneten Betrag
einschlieBlich Aufwendungsersatz gemaR § 63 VersVG ermittelt; von diesem entschadigungspflichtigen Betrag wird je
Schadensfall der vereinbarte Selbstbehalt abgezogen.

Abweichend von Art. 8 Pkt. 1 ABS bildet der auf die betroffene Sache entfallende Teil der Versicherungssumme abziglich
des gegebenenfalls vereinbarten Selbstbehalts die Grenze der Ersatzleistung.

2. Die Ersatzleistung erfolgt:

21. Bei Wiederherstellung einer beschadigten Sache in den Zustand vor Schadenseintritt aufgrund der vorzulegenden
Rechnungen durch Ersatz
— der Reparaturkosten zur Zeit des Eintritts des Schadensfalles einschliellich
— der Kosten fir Demontage, Montage, Transporte (exkl. Luftfracht) und Zoll.
Der Wert des Altmaterials (Austauschteile) wird angerechnet.
Wird die Reparatur vom Versicherungsnehmer selbst ausgefiihrt, so dirfen dafir nur die Selbstkosten, hochstens jedoch
die Reparaturkosten eines Fachbetriebs berechnet werden.

Bei Schaden an Elektronenréhren und Elektronenstrahiréhren wird nur der Zeitwert ersetzt. Bei der Bemessung der
Wertminderung von im Schadensfall zu ersetzenden Teilen wird der Wert der ersetzten Teile im vollstandig eingebauten
Zustand zugrundegelegt.

2.2. Bei volliger Zerstorung oder Verlust einer versicherten Sache durch Ersatz des Zeitwerts unmittelbar vor Eintritt des
Schadens.
Als vollig zerstort gilt eine Sache, wenn die ersatzpflichtigen Reparaturkosten den Zeitwert am Schadenstag erreichen
oder Ubersteigen.
Die dabei angerechnete Abschreibung betragt fir Anlagen und Gerate der elektronischen Datenverarbeitung per anno
10 % des Neuwerts gemaly Art. 3, hochstens jedoch 70 %. Bei Schaden an neuen Sachen, ausgenommen
Elektronenstrahlréhren und Elektronenrohren, entfallt wahrend der ersten sechs Monate nach erstmaliger Inbetriebnahme

die Abschreibung.
Fir alle anderen versicherten Sachen wird die Abschreibung im Einzelfall festgelegt.
2.3. Erfolgt keine Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung, so wird hochstens der Marktwert ersetzt.
2.4. Der Versicherungsnehmer hat noch verwertbare Teile mit ihrem Marktwert in Zahlung zu nehmen.
2.5. Sind unter einer Position einer versicherten Sache mehrere zusammengehorige Einheiten versichert und werden einzelne

hievon zerstort, dann werden diese Schadensfalle so behandelt, als waren die vollig zerstorten Einheiten mit einer
eigenen Position versichert.

2.6. Bei zusammengehdrigen Sachen oder Einheiten wird die allféllige Entwertung, welche die unbeschadigt gebliebenen
Sachen oder Einheiten durch die Beschadigung, Zerstérung oder Entwertung anderer erleiden, nicht beriicksichtigt.
Bei Schaden an Beleuchtungs-, Bestrahlungs-, Beheizungskorpern und Heizelementen wird nur der Zeitwert ersetzt.

2.7. Die Ersatzleistung des Versicherers erstreckt sich auch auf Aufraumungskosten, die zur Behebung eines ersatzpflichtigen
Schadens aufgewendet werden, bis zu 2 % der Versicherungssumme der vom Schaden betroffenen Sachen.

3. Nicht ersetzt werden:

3.1. Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass bei einer Reparatur Anderungen, Verbesserungen, Uberholungen oder
Revisionen vorgenommen werden;

3.2 Kosten fiir eine vorlaufige Reparatur;

3.3. Bereitstellungskosten (Standby-Pauschale).

ARTIKEL 8

Haftungseinschrankung aufgrund anderweitig bestehender Versicherungen
Wenn fir einzelne der versicherten Gefahren anderweitige Versicherungen bestehen (z. B. Feuer-, Einbruchdiebstahlversicherung
und dergleichen), gehen diese Versicherungen im Schadensfall voran.

Bieten diese Versicherungen keinen ausreichenden Schutz, so Gbernimmt der Elektronikversicherer die dariiber hinausgehenden
Verpflichtungen im Rahmen des Versicherungsvertrages.
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Beteiligung mehrerer Versicherer

1.

2.1.

22

2.3.

FUhrung

Der fuhrende Versicherer oder seine in der Polizze genannte Geschéaftsstelle ist bevollmachtigt, Anzeigen und
Willenserklarungen des Versicherungsnehmers fiir alle beteiligten Versicherer in Empfang zu nehmen.

Prozessfiihrung

Soweit die vertraglichen Grundlagen fir die beteiligten Versicherer die gleichen sind, wird folgendes vereinbart:

Der Versicherungsnehmer wird bei Streitfallen aus diesem Vertrag seine Anspriiche nur gegen den fliihrenden Versicherer
und wegen dessen Anteil gerichtlich geltend machen.

Die an der Versicherung mitbeteiligten Versicherer erkennen die gegen den fihrenden Versicherer rechtskraftig
gewordene Entscheidung gegen Uber dem Versicherungsnehmer sowie die vom fiilhrenden Versicherer mit dem
Versicherungsnehmer nach Streitanhangigkeit geschlossenen Vergleich als auch fir sich verbindlich an. Andererseits
erkennt der Versicherungsnehmer den Ausgang eines Rechtsstreits mit dem fihrenden Versicherer auch gegenuber den
mitbeteiligten Versicherern als fiir ihn verbindlich an.

Falls der Anteil des fiihrenden Versicherers die Revisionssumme nicht erreicht, ist der Versicherungsnehmer berechtigt
und auf Verlangen des fihrenden oder eines mitbeteiligten Versicherers verpflichtet, die Klage auf diesen zweiten,
erforderlichenfalls auch auf einen dritten und weitere Versicherer auszudehnen, bis diese Summe Uberschritten ist. Wird
diesem Verlangen nicht entsprochen, so findet die Bestimmung in Pkt. 2.2 keine Anwendung.

ARTIKEL 10

Sachverstandigenverfahren
Erganzung zu Art. 9 ABS:

Die von den Sachverstandigen zu beurkundenden Feststellungen missen neben der detaillierten Schatzung der Schadenshéhe
mindestens enthalten:

ook wN =

die ermittelte oder vermutete Entstehungsursache des Schadens und dessen Umfang;

den Wert der beschadigten Sache unmittelbar vor dem Schaden gemaR Art. 7 Pkt. 2.2 und 2.3;

den Neuwert der beschadigten Sache zur Zeit des Schadens;

bei reparierbarem Schaden den Wert der zu ersetzenden Teile unmittelbar vor dem Schaden geman Art. 7 Pkt. 2.1;
den etwaigen Mehrwert nach der Reparatur;

den Wert der verbleibenden Teile unter Berticksichtigung ihrer Verwendbarkeit fiir die Reparatur oder andere Zwecke.

ARTIKEL 11

Rechtsverhaltnis nach dem Schadensfall

1.

04.03.2021

Soweit nichts anderes vereinbart ist, vermindern sich die Versicherungssummen nicht dadurch, dass Entschadigung
geleistet wird.

Bei volliger Zerstorung (Art. 7 Pkt. 2) scheiden die vollig zerstorten Sachen jedoch mit der auf sie entfallenden
Versicherungssumme aus der Versicherung aus; dem Versicherer gebihrt gemaR § 68, Abs. 2 VersVG hinsichtlich der
vollig zerstorten Sachen unter Anrechnung der fur diese Sachen bereits gezahlten Pramie die Pramie, die er hatte
erheben kdnnen, wenn die Versicherung nur bis zur Kenntnis des Versicherers von der vollligen Zerstérung beantragt
worden ware (Kurztarif).

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann der Versicherungsnehmer kiindigen, wenn der Versicherer die
Anerkennung eines begrindeten Entschadigungsanspruches ganz oder teilweise verweigert oder verzdgert hat. Die
Kiindigung kann nur innerhalb eines Monats nach Ablehnung der Versicherungsleistung, im Falle eines Rechtsstreits Gber
diese auch innerhalb eines Monats nach Rechtskraft des Urteils erfolgen. Im Falle der Verzégerung der Anerkennung
muss die Kindigung innerhalb eines Monats nach Falligkeit der Versicherungsleistung ausgesprochen werden.

Die Kundigung darf nicht flr einen spateren Zeitpunkt als fir den Schluss der laufenden Versicherungsperiode erfolgen.
Hat der Versicherungsnehmer bei Verzégerung der Anerkennung des begrindeten Versicherungsanspruchs nicht
innerhalb eines Monats nach Falligkeit der Versicherungsleistung gekiindigt und erfolgt nachher eine Ablehnung der
Versicherungsleistung durch den Versicherer, kann der Versicherungsnehmer noch innerhalb eines Monats nach dieser
Ablehnung kindigen.

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann der Versicherer kiindigen, wenn er Entschadigung geleistet oder die
Verpflichtung zur Leistung mindestens dem Grunde nach anerkannt hat oder der Versicherungsnehmer einen
Entschadigungsanspruch arglistig erhoben hat.

Die Kiindigung muss innerhalb eines Monats nach Leistung der Entschadigung oder Anerkennung der Verpflichtung zur
Leistung dem Grunde nach oder Ablehnung des arglistig erhobenen Entschadigungsanspruches erfolgen.

Bei Klindigung nach Leistung der Entschadigung oder Anerkennung der Verpflichtung zur Leistung dem Grunde nach ist

eine Kindigungsfrist von mindestens einem Monat einzuhalten; die Kiindigung wegen arglistiger Erhebung eines
Entschadigungsanspruches kann mit sofortiger Wirkung erfolgen.
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ARTIKEL 12

Sanktionsklausel

1. Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine
auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Européischen Union oder der Republik Osterreich entgegenstehen.

2. Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinten Nationen, der Vereinigten
Staaten von Amerika oder anderer Lander, soweit dem nicht europaische oder 6sterreichische Rechtsvorschriften
entgegenstehen.
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Beiblatt zu den ABS (1000A)

Fir Versicherungsnehmer, die ihren gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland haben, gilt nicht das
Osterreichische Versicherungsvertragsgesetz (VersVG), sondern das deutsche
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) und das Birgerliche Gesetzbuch (BGB). Daraus ergeben sich
einige Anderungen fiir die ABS. Die folgenden Bestimmungen ersetzen die jeweiligen
Bestimmungen der ABS:

Artikel 1: Es gelten die §§ 19 bis 21, 22 VVG.

Artikel 2 Nr. 1: Die in Satz 2 vorgeschriebene Anzeige hat in Textform (§ 126b BGB) zu
erfolgen, also z.B. per E-Mail.

Artikel 2 Nr. 2: Tritt nach dem Vertragsabschluss eine Gefahrerhéhung ein, kann der
Versicherer nach MalRgabe des § 24 VVG den Vertrag kiindigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer eine der in Nr. 1 genannten Pflichten, ist der Versicherer au3erdem
gemal den Voraussetzungen und Begrenzungen des § 26 VVG zur Leistungskiirzung
berechtigt oder von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Artikel 3 Nr. 1: Dem Versicherer steht ein Kiindigungsrecht bei vorsatzlicher oder grob
fahrlassiger Verletzung einer Sicherheitsvorschrift zu. Es gilt § 28 Abs. 1 VVG.

Artikel 3 Nr. 2: Verletzt der Versicherungsnehmer eine Sicherheitsvorschrift vorsatzlich, ist
der Versicherer nach MalRgabe des § 28 Abs. 2 Satz 1, Abs. 3 VVG leistungsfrei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung einer Sicherheitsvorschrift ist der Versicherer berechtigt, die Leistung
entsprechend der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers nach Maligabe
von § 28 Abs. 2 Satz 2, Abs. 3 VVG zu kiirzen.

Artikel 3 Nr. 3: Im Ubrigen gilt § 28 Abs. 1 bis 3 VVG. Ist mit der Verletzung einer
Sicherheitsvorschrift eine Gefahrerhdhung verbunden, so finden ausschlieRlich die
Bestimmungen tber die Gefahrerhéhung, nicht aber die Regelungen der Nr. 2 Anwendung.
Artikel 4 Nr. 3 Satz 2: Bei nicht rechtzeitiger Zahlung ist der Versicherer unter den
Voraussetzungen des § 37 Abs. 2 VVG leistungsfrei.

Artikel 4 Nr. 4: Die nicht rechtzeitige Zahlung der ersten oder einmaligen Pramie
einschlieBlich Steuern berechtigt den Versicherer gemal’ den Voraussetzungen des § 37
Abs. 1 VVG zum Ricktritt vom Vertrag.

Artikel 4 Nr. 5 Satz 2: Die Rechtsfolgen des Zahlungsverzugs mit Folgepramien sind in § 38
VVG geregelt.

Artikel 4 Nr. 6: Wird das Versicherungsverhaltnis vor Ablauf der Versicherungsperiode
aufgelodst, gilt in Bezug auf die Pramie § 39 VVG. Endet der Versicherungsvertrag vor Ablauf
der Vertragszeit wegen Wegfalls des Interesses, gebihrt dem Versicherer die Pramie, die er
hatte erheben kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden
ware, in welchem der Versicherer von dem Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt (§ 80
Abs. 2 VVG).

Artikel 7 Nr. 2: Ubersteigt die Versicherungssumme den Versicherungswert erheblich,
kénnen der Versicherungsnehmer und der Versicherer nach § 74 Abs. 1 VVG eine
Herabsetzung der Versicherungssumme unter verhaltnismafiger Minderung der Pramie
verlangen.

Artikel 7 Nr. 3: Im Falle einer Doppelversicherung (Mehrfachversicherung) gelten §§ 78, 79
VVG.

Artikel 9 Nr. 1: Die Vertragspartner kénnen in Textform (§ 126b BGB) vereinbaren, dass
Ursache und Hohe des Schadens durch ein Sachverstandigenverfahren festgestellt werden.
Artikel 9 Nr. 5 Satz 2: Im Ubrigen gilt § 84 Abs. 1 Satz 2, 3 VVG.

Artikel 10 Nr. 1: Wenn der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant den
Versicherungsfall vorsatzlich herbeiflihrt, ist der Versicherer leistungsfrei. Fihrt der
Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei,
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ist der Versicherer berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers oder seines Reprasentanten entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.
Artikel 10 Nr. 2: Als Obliegenheit, deren Verletzung durch den Versicherungsnehmer nach
Eintritt des Versicherungsfalles die Freiheit des Versicherers von der Verpflichtung zur
Leistung oder das Recht zur Leistungskiirzung gemaf den Voraussetzungen und
Begrenzungen des § 28 Abs. 2, 3, 4 VVG bewirkt, wird bestimmt, dass dem Versicherer im
Zuge der Schadensabwicklung alle Angaben (auch mundliche) vollstandig und
wahrheitsgetreu zu machen sind.

Artikel 10 Nr. 3: Ist der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant wegen des vorsatzlich
oder grob fahrlassig herbeigeflihrten Schadens oder wegen eines bei der Feststellung der
Leistungspflicht oder bei der Ermittlung der Entschadigung begangenen Betrugs oder
Betrugsversuches rechtskraftig zu einer Strafe verurteilt, so gilt die Leistungsfreiheit als
festgestellt.

Artikel 10 Nr. 4: Die Schadensminderungspflicht nach MalRgabe des § 82 VVG findet
Anwendung.

Beiblatt zu den AEVB (4029A)

Fir Versicherungsnehmer, die ihren gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland haben, gilt nicht das
Osterreichische Versicherungsvertragsgesetz (VersVG), sondern das deutsche
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) und das Birgerliche Gesetzbuch (BGB). Daraus ergeben sich
einige Anderungen fiir die AEVB:

Artikel 2 Nr. 3.4: Bei Schaden oder Verlusten durch vorsatzliches Verhalten des
Versicherungsnehmers ist der Versicherer leistungsfrei, im Falle grober Fahrlassigkeit kann
er den Leistungsanspruch entsprechend der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers kiirzen.

Artikel 5 Nr. 3: Bei Verletzung der in Artikel 5 Nr. 1 und 2 genannten Obliegenheiten ist der
Versicherer nach MalRgabe des § 28 Abs. 2 und 3 VVG von der Leistung frei oder zur
Leistungsklrzung berechtigt.

Artikel 6 Nr. 1,2, 1.3: Es genlgt fir die Schadenanzeige und die Erfillung der
Auskunftspflicht die Ubermittlung in Textform (§ 126b BGB), also zB per E-Mail.

Artikel 6 Nr. 2: Im Falle der Verletzung der in Nr. 1.1 genannten Obliegenheit ist der
Versicherer nach MalRgabe des § 82 Abs. 3 und 4 VVG zur Leistungskirzung berechtigt oder
auch ganz leistungsfrei. Im Falle der Verletzung einer der in Nr. 1.2 bis 1.5 genannten
Obliegenheiten ist der Versicherer nach Malgabe des § 28 Abs. 2, 3 und 4 VVG zur
Leistungskilrzung berechtigt oder auch ganz leistungsfrei.

Artikel 6 Nr. 3 lautet wie folgt: Sind die Anzeigen der Schaden bei der Sicherheitsbehérde
unterblieben (Nr. 1.2 Satz 2), so kann die Entschadigung nur bis zur Nachholung dieser
Anzeigen nach MalRgabe des § 28 Abs. 2, 3 und 4 VVG geklrzt oder verweigert werden.
Sind abhanden gekommene Sachen der Sicherheitsbehdrde nicht angezeigt worden, so kann
die Entschadigung nur fiir diese Sachen nach Malkgabe des § 28 Abs. 2, 3 und 4 VVG
gekurzt oder verweigert werden.

Artikel 7 Nr. 1 Satz 2 1. Halbsatz lautet wie folgt: Der vereinbarte Selbstbehalt wird von dem
bedingungsgemal als entschadigungspflichtig errechneten Betrag einschlief3lich
Aufwendungsersatz gemal § 83 VVG ermittelt.
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Datenschutzhinweis fiir unsere Kunden VIENNA INSURANCE GROUP

geman Art. 13 bzw. 14 der Verordnung (EU) 2016/679 — Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
(Stand: August 2020)

Im Folgenden finden Sie nahere Informationen dariiber, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Unter
"personenbezogenen Daten" sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf natiirliche Personen beziehen
(etwa Namen, Adressen, Vertragsdaten).

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Wir, das ist die

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group

Schottenring 15, 1010 Wien
Telefon: +43 (0)50 330-70000 bzw. E-Mail: donau@donauversicherung.at

Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie
unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@donauversicherung.at zu kontaktieren.

Zweck und Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt fiir die Zwecke des Versicherungsgeschafts grundsatzlich
nur, soweit dies zur Begrindung, Durchfihrung und Beendigung von Versicherungsverhéltnissen erforderlich ist,
insbesondere zur Bearbeitung eines Antrags, zur Beurteilung des zu versichernden Risikos, zur Erflllung der
Beratungspflichten, zur Prifung einer Leistungspflicht und zur internen Prifung des fristgerechten
Forderungsausgleichs. Sie erfolgt auch zur Priifung und Regulierung der Anspriiche Geschadigter, zur Prifung und
Abwicklung von Regressforderungen, zum Abschluss und zur Durchflihrung von Rickversicherungsvertragen, zur
Entwicklung von Tarifen, Produkten und Services, zur Erstellung von Statistiken, flr versicherungs-relevante
Forschungszwecke, z. B. Unfallforschung, zur Missbrauchsbekampfung, zur Erflllung gesetzlicher und
aufsichtsrechtlicher Verpflichtungen oder zu Zwecken der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung.

Verarbeitungen zur Vertragserfillung gemaR Art. 6 Abs 1 lit b der DSGVO

Fir die Begrindung unseres Versicherungsverhéltnisses mit lhnen ist es unerldsslich, dass wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir bendétigen diese Daten z.B. um zu priifen, ob und zu welchen Konditionen
Ihr Versicherungsverhaltnis zustande kommt und um im Leistungsfall Ihren Versicherungsanspruch bestimmen zu
kénnen. Darlber hinaus verwenden wir lhre personenbezogenen Daten zu lhrer sonstigen Betreuung, wie
beispielsweise zur Information Uber Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen, sofern diese fiir Ihr
Versicherungsverhéltnis relevant sind.

Verarbeitung zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung gemafn Art. 6 Abs 1 lit c der DSGVO

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir Regulierungsanforderungen und stetiger behordlicher Aufsicht. Dabei
kann es dazu kommen, dass wir der Finanzmarktaufsichtsbehérde auf deren Anfrage hin personenbezogene Daten
unserer Versicherungsnehmer offen legen missen. Auch rechtliche Vorschriften kénnen erfordern, dass wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten, z.B. zur Einhaltung von Aufbewahrungsfristen gemafly der
Bundesabgabenordnung, zum Nachweis der Erflllung von Beratungspflichten gemaf der EU-Vermittlerrichtlinie,
aufgrund von Geldwéasche- und Terrorismusbekampfungsvorschriften oder zur Erteilung von Auskiinften an Behérden
oder Gerichte. In all diesen Fallen achten wir jedoch stets darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehalten
werden und der Schutz lhrer Daten gewahrt bleibt.

Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen nach Art. 6 Abs 1 lit f bzw. Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen nach Art. 9 Abs 2 lit. f DSGVO

Neben der Verarbeitung lhrer Daten zur Vertragserfiillung oder aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung kann es auch
vorkommen, dass wir Ihre Daten in berechtigten Interesse verarbeiten. Dies erfolgt jedoch immer im Rahmen der
vorgeschriebenen Interessensabwagung. Beispiele flir die Verarbeitung im berechtigen Interesse sind die



Direktwerbung, Durchfiihrung von Bonitatsabfragen, Betrugsbekampfung oder die Geltendmachung oder Abwehr von
Rechtsanspriichen.

Verarbeitungen zur Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich bzw. fiir die Verwaltung von
Systemen und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich nach Art. 9 Abs 2 lit. h DSGVO iVm § 11a-d VersVG

Fir manche unserer Versicherungsprodukte, vornehmlich in der Kranken,- Lebens- oder Unfallversicherung, ist es
notwendig, auch besondere Kategorien lhrer personenbezogenen Daten zu verarbeiten. Dies erfolgt basierend auf
Art. 9 Abs 2 lit. h DSGVO iVm § 11a Abs. 1 VersVG. zu den festgelegten Zwecken, dh. zur Beurteilung, ob und zu
welchen Bedingungen ein Vertrag abgeschlossen oder gedndert wird, zur Verwaltung bestehender
Versicherungsvertrdge oder zur Beurteilung und Erfiillung von Anspriichen aus einem Versicherungsvertrag. Diese
Daten ermitteln wir im Einklang mit den Bestimmungen des § 11a Abs. 2 VersVG.

Verarbeitungen, zu denen Sie uns lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs 1 lit a DSGVO erteilen

Auf Basis gesondert von lhnen erteilter Zustimmungserklarungen verarbeiten wir lhre Daten, um Ihnen weitergehende
Informationen Uber Produkte, vertragserganzende Services, Umfragen zu Markt- und Meinungsforschung,
Gewinnspiele und Benefizveranstaltungen telefonisch, per E-Mail, Fax, SMS oder Apps zu unterbreiten.

Ist flir die Verarbeitung Ihrer Daten Ihre Zustimmung notwendig, verarbeiten wir diese flr den betreffenden Zweck erst
nach lhrer ausdriicklichen Zustimmung. Sofern wir lhre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Einwilligung
verarbeiten, kdnnen Sie diese Zustimmung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir lhre Daten ab Erhalt des
Zustimmungswiderrufs nicht mehr fir die in der Zustimmung ausgewiesenen Zwecke verarbeiten.

Empfianger lhrer Daten

Der Schutz lhrer Daten ist uns wichtig. Daher werden Daten grundséatzlich nur weitergegeben, wenn dazu ein
vertragliches oder gesetzliches Erfordernis besteht, dies zur Wahrung unseres (berwiegenden berechtigten
Interesses erforderlich ist oder lhre Einwilligung dazu vorliegt. In diesen Fallen werden Ihre Daten nur im absolut
erforderlichen Umfang weitergegeben.

lhre personenbezogenen Daten erhalten z.B. |hr Versicherungsmakler oder Versicherungsagent auf Basis und im
Rahmen lhrer an diesen erteilten Volimacht.

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleister bedienen
mussen und diese mit der Verarbeitung lhrer Daten beauftragen. Auch kann es im Rahmen unserer
Geschéftsfallbearbeitungen erforderlich sein, dass wir lhre Daten innerhalb unserer Versicherungsgruppe verarbeiten.
In allen Fallen der Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir jedoch stets daflir Sorge, dass eine entsprechende
Auftragsverarbeiter-Vereinbarung geman Artikel 28 DSGVO abgeschlossen wurde.

Eine detaillierte Ubersicht méglicher Datenempfianger finden Sie im Dokument ,Datenempfianger* auf unserer
Homepage unter https://www.donauversicherung.at/datenschutz/.

Datensicherheit

Wir setzen umfangreiche technische und organisatorische MaRnahmen ein, um unsere Datenverarbeitungen zu
sichern. Das betrifft insbesondere den Schutz lhrer personenbezogenen Daten gegen unbeabsichtigte oder
unrechtmaRige Vernichtung, Verlust, Veranderung oder unbefugte Offenlegung von bzw. unbefugten Zugang zu
personenbezogenen Daten, welche Ubermittelt, gespeichert oder auf andere Weise verarbeitet werden.

Die SchutzmaRnahmen umfassen z.B. den Einsatz moderner Sicherheitssoftware und Verschlisselungsverfahren,
physischer Zutrittskontrollen, Berechtigungskonzepte und sonstige Vorkehrungen zur Abwehr und Verhinderung von
Angriffen.

Als konzessioniertes Versicherungsunternehmen ist es fir uns selbstverstéandlich, dass jeglicher Datenverkehr
innerhalb unseres Unternehmens verschlisselt erfolgt. Auch verfligen wir Uber Verschlisselungsoptionen im externen
Datenverkehr, sofern Sie als Empféanger unserer Kommunikation die technischen Voraussetzungen zur
Entschlisselung unterstiitzen.

Ebenso selbstverstandlich ist es fiir uns, zu gewahrleisten, dass unsere unternehmensinternen Rechenzentren
samtliche ISO 27001 Sicherheitsstandards erfillen. Unser Sicherheitsverstandnis Uberbinden wir auch den von uns
in Anspruch genommenen Dienstleistern, welche wir zur Einhaltung gleichartiger oder ebenbirtiger
Sicherheitsvorkehrungen verpflichtet haben.



Woher stammen die personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten?

Im Regelfall verarbeiten wir vor allem lhre personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschéaftsbeziehung von lhnen direkt erhalten haben, etwa bei Vertragsabschluss, einer Schadenmeldung, einem
Beratungsgesprach, einer Anfrage usw. Wir erheben grundsatzlich nur die Daten, welche unbedingt erforderlich sind.

Im Zuge der Regulierung von Schaden- und Leistungsfallen kdnnen wir Ihre Daten auch von Dritten erhalten, wie z.B.
durch den Schadiger, den Geschéadigten, von Zeugen, Behoérden, Gesundheitsdiensteanbietern,
Sozialversicherungstragern, vom Fachverband der Versicherungsunternehmen oder von Vertragspartnern der
Versicherungsbeziehung (z.B. Werkstatten).

Zudem verarbeiten wir - soweit es flr die Erbringung unserer Dienstleistung oder zur Geltendmachung oder Abwehr
von Rechtsanspriichen erforderlich ist — personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B.
Grundbuch, Firmenbuch, Zentrales Melderegister, Vereinsregister, wirtschaftliches Eigentimer-Register,
Insolvenzdatei, ECG-Liste) zulassigerweise gewinnen oder die uns von sonstigen Dritten (Kreditauskunfteien wie z.B.
Kreditschutzverband von 1870 und CRIF GmbH) oder aus vom VVO zentral betriebenen Systemen der
Versicherungswirtschaft berechtigt tbermittelt werden.

Zusatzlich kdnnen wir personenbezogene Daten von staatlichen Behdrden oder von Personen im hoheitlichen Auftrag
erhalten, wie z. B. Pflegschafts- oder Strafgerichten, Staatsanwaltschaften, Gerichtskommissaren.

Fir eine detaillierte, Sie betreffende Aufstellung haben Sie das Recht auf Auskunft.
Aufbewahrungsdauer lhrer Daten

Grundséatzlich bewahren wir lhre Daten flir die Dauer unserer Versicherungsbeziehung mit Ihnen auf. Wir bewahren
lhre Daten zudem solange auf, wie die Geltendmachung von Rechtsanspriichen aus unserem Versicherungsverhaltnis
mit Ihnen maoglich ist. Die Verjahrungsregeln flir Versicherungsvertrage finden sich in §12 VersVG. Darlber hinaus
sind wir vielfaltigen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemaf welchen wir Daten zu lhrer Person, zu Drittpersonen
(etwa Mitversicherten), zu lhren Leistungsfallen und zu lhrem Versicherungsverhaltnis Uber Beendigung des
Versicherungsverhaltnisses hinaus oder auch nach Abschluss eines Leistungsfalls aufzubewahren haben. Diese
Aufbewahrungspflichten kdnnen auch noch dann bestehen, wenn Sie nicht mehr unsere Kundin oder unser Kunde
sind. Eine Ubersicht Gber die in Osterreich geltenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten finden Sie z. B. hier:
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-speicher-und-aufbewahrungsfristen.htmi.

lhre Rechte

Sie haben das Recht, Auskunft dariiber zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten. Wenn
dies der Fall ist, kénnen Sie Auskunft Uber die Daten selbst, den Zweck, die Kategorien, die Empfanger, die Herkunft
und die Speicherdauer der zu lhrer Person von uns verarbeiteten Daten verlangen.

Falls wir Daten zu lhrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstandig sind, so kdnnen Sie deren Berichtigung
oder Vervollstdndigung verlangen. Sie kénnen auch die Léschung unrechtmafig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte
beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollstdndige oder unrechtmafig verarbeitete Daten zutrifft. Ist
unklar, ob die zu lhrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstandig sind oder unrechtmafig verarbeitet
werden, so kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten bis zur endglltigen Klarung dieser Frage
verlangen. Es ist jederzeit méglich, dass Sie aus Griinden die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben einen
Widerspruch gegen lhre zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f) verarbeiteten Daten einlegen. Auch
kénnen Sie lhre Einwilligung jederzeit und ohne Grund widerrufen, um die Weiterverwendung Ihrer
personenbezogenen Daten, die auf Grundlage einer Einwilligungserkldrung oder fir Zwecke der Direktwerbung
erhoben und verwendet werden, zu verhindern.

Sie kdnnen die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst erhalten haben, in
einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit der direkten Ubermittlung dieser Daten
an einen von lhnen gewahlten Dritten beauftragen, sofern dieser Empfanger uns dies aus technischer Sicht ermdglicht
und der Datenlibertragung weder ein unvertretbarer Aufwand, noch gesetzliche oder sonstige
Verschwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitserwagungen von unserer Seite oder von dritten Personen entgegen
stehen.

Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie, sich an die untenstehend ausgewiesenen Kontaktdaten zu wenden. Um
sicherzugehen, dass lhre personenbezogenen Daten nicht in falsche Hénde geraten, ersuchen wir Sie bei
Ubermittlung lhres Anliegens einen Identitdtsnachweis, z.B. eine Ausweiskopie, beizufligen.



Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstoRt oder lhre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, so steht lhnen das Recht auf
Beschwerdeerhebung bei der ésterreichischen Datenschutzbehoérde offen.

Die Erforderlichkeit der Verarbeitung lhrer Daten

Wir fragen Sie ausschlieRlich nach personenbezogenen Daten, welche wir zum Abschluss und zur Erflllung des
Versicherungsvertrages mit lhnen benétigen. Ohne Ihren Namen und Ihrer Adresse kénnen wir lhnen z. B. keine
Versicherung anbieten. Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im bendtigten Umfang bereitstellen, kénnen wir
das von Ihnen gewlinschte Versicherungsverhaltnis unter Umstanden nicht begriinden oder lhren Leistungsfall nicht
erfillen. Dlrfen wir Ihre Daten ausschlieflich aufgrund lhrer Einwilligung verarbeiten, sind Sie nicht verpflichtet, diese
Einwilligung zu erteilen und die Daten bereitzustellen, allerdings kénnen wir dann ebenfalls das von lhnen gewlinschte
Versicherungsverhaltnis unter Umsténden nicht begriinden oder lhren Leistungsfall nicht erfillen.

Verwendung einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaR Art. 22 Abs 1 und 4
DSGVO

Wir verwenden keine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling.
Anpassung dieser Erklarung

Dieser Hinweis ersetzt alle friiheren Versionen. Wir behalten uns vor, diesen Hinweis bei Bedarf anzupassen. Die
jeweils aktuelle Version finden Sie auf unserer Homepage unter https://www.donauversicherung.at/datenschutz/ .

Kontakt

Bitte  kontaktieren Sie uns zu lhren  datenschutzrechtlichen Fragen und  Anliegen unter
datenschutz@donauversicherung.at oder postalisch an

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group
z.H. des Datenschutzbeauftragten

Schottenring 15

1010 Wien
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

der Versicherungsschein,

die Vertragsbestimmungen,

einschlieRlich der fir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieflich der
Tarifbestimmungen,

diese Belehrung,
das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf
ist zu richten an:

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group
Schottenring 15, 1010 Wien

Telefax: +43 50 330 99 - 70170

E-Mail: donau@donauversicherung.at

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat
Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teilder Pramien zu erstatten,
wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist
beginnt. Den Teil der Pramie,der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf der
Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag in Héhe der
Anzahlder Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat, multipliziert mit 1/30 des
Monatsbeitrages. Der Versicherer hat zurlickzuzahlende Betrage unverziglich, spatestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurlickzugewahren undgezogene Nutzungen
(z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdrtcklichen Wunschsowohl von
Ihnen als auch vom Versicherer vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt
haben.
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Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden
die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1.

10.

11.

die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag
abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister,bei dem der
Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

die Identitat einer Vertreterin oder eines Vertreters des Versicherers in dem Mitgliedstaat
der Europaischen Union, in dem Sie lhren Wohnsitz haben, wenn es eine solche Vertreterin
oder einen solchen Vertreter gibt, oder die Identitat einer anderen gewerblich tatigen
Person als dem Versicherer, wenn Sie mit dieser geschaftlich zu tun haben, und die
Eigenschaft, in der diese Person gegenlber lhnen tatig wird;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die
Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen mafigeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschliefdlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschéaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art,
Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlie3lich aller Steuern und sonstigen
Preisbestandteile, wobei die Prémien einzeln auszuweisen sind, wenn das
Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den
Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifungdes Preises erméglichen;
Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung, insbesondere zur

Zahlungsweise der Pramien;

Angaben darUber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Giber den Beginn der
Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der
Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen,
Einzelheiten der Ausibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person,
gegenuber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschliellich Informationen Gber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs
gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschliefdlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen
Kiindigungsbedingungen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschliefdlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;



12.

13.
14.

15.

16.
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die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer derAufnahme
von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;
das auf den Vertrag anwendbare Recht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt
genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der
Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung dieKommunikation wahrend der Laufzeit
dieses Vertrages zu fihren;

einen mdglichen Zugang flr Sie zu einem aul3ergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang;
dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit flr Sie, den Rechtsweg
zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Mdglichkeit einer
Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.



