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Leitfaden
Antrag auf Hörhilfenversicherung stellen

Hallo liebe Neukundin, lieber Neukunde,

dieser Leitfaden zeigt Dir, wie Du in einfachen Schritten Deinen Antrag auf Hörhilfenversicherung stellen kannst!

Unter www.fondos.at findest Du unseren Prämienrechner.

Sofortschutz und eine weitere Bearbeitung können nur gewährt werden, wenn alle Unterlagen
·	 vollständig und
·	 gut leserlich 
bei der fondos GmbH eingelangt sind (per E-Mail oder per Post).

Folgende Unterlagen sind in diesem PDF-Formular enthalten:

•	 Leitfaden: Antrag auf Hörhilfenversicherung stellen
•	 Deklaration – Informationen zur fondos GmbH
•	 Beratungsprotokoll – Empfehlung, Kundenerklärungen, gewerberechtliche Informationen
•	 Produktinformationsblatt - alle wichtigen Informationen zum Produkt
•	 Datenschutzerklärung und Einwilligungserklärung 
•	 Sonderantrag: Versicherung für Deine Hörhilfe(n) 
•	 Prämienstaffel

Bitte lese Dir alle Unterlagen sorgfältig durch!

Folgende Schritte sind notwendig:
Info: Es ist ausreichend, wenn Du die folgenden Seiten ausdruckst, befüllst und retournierst: 
Seite 3, 4, 12, 13, 14, 16, 17

Seite 3 - Deklaration
Bitte ausdrucken, befüllen und retournieren

Fülle am Seitenende die Zeile mit Ort und Datum aus und unterschreibe nun auf der Zeile: 
Unterschrift Versicherungsnehmer/in

Seite 4 – Beratungsprotokoll
Bitte ausdrucken, befüllen und retournieren

Fülle am Seitenende die Zeile mit Ort und Datum aus und unterschreibe nun auf der Zeile: 
Unterschrift Versicherungsnehmer/in

Seite 12 – Einwilligungserklärung nach Art. 7 – EU – DSGVO
Bitte ausdrucken, befüllen und retournieren

Befülle die Felder Vorname, Familienname und Geburtsdatum und bestätige deine Zustimmung durch Anklicken des 
Kästchens. 

Wichtig: Eine Zustimmung zur Datenverwendung ist unerlässlich, da wir Deinen Antrag ansonsten nicht weiter-
leiten dürfen, bzw. Dir im Schadensfall nicht weiterhelfen können. 

Fülle am Seitenende die Zeile mit Ort und Datum aus und unterschreibe nun auf der Zeile: 
Unterschrift Versicherungsnehmer/in
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Seite 13 – Versicherungsantrag für Deine Hörhilfe(n)
Bitte ausdrucken, befüllen und retournieren

·	 Schreibe das gewünschte Beginndatum links oben in das dafür vorgesehene Feld
·	 Befülle die Tabelle „Versicherungsnehmer“ mit allen Daten (Pflichtfelder!)
·	 Befülle die Tabelle „Zu versichernde Hörhilfen“

·	 Wähle die Prämienzahlung monatlich, vierteljährlich, halbjährlich oder jährlich

Seite 14 – Versicherungsantrag für Deine Hörhilfe(n)
Bitte ausdrucken, befüllen und retournieren 

Beantworte die beiden Fragen durch auswählen der Kästchen
„Vereinbarung zur Form von Erklärungen“ und „Zustimmung nach Telekommunikationsgesetz“

Seite 16 – Versicherungsantrag für Deine Hörhilfe(n), Unterschriftenfeld
Bitte ausdrucken, befüllen und retournieren

In der rechten Tabellenhälfte im Unterschriftenfeld unterschreiben.

Seite 17 – Dein Antrag, Sepa Lastschrift
Bitte ausdrucken, befüllen und retournieren

Sepa-Lastschrift-Mandat ausfüllen und unterschreiben.

SENDE NUN DIE SEITEN MIT DEN DATEN UND UNTERSCHRIFTEN GESAMMELT PER E-MAIL ODER PER POST AN 
DIE FONDOS GMBH. 

WIR PRÜFEN DIE UNTERLAGEN UND LEITEN DIESE ZUR POLIZZIERUNG AN DIE DONAU VERSICHERUNG AG FÜR 
DICH WEITER.

Solltest Du noch Fragen zur Antragstellung oder zu unserem Versicherungsprodukt für Hörhilfen haben, stehen 
wir Dir jederzeit sehr gerne zur Verfügung!

E-Mail:	 office@fondos.at
Post:	 fondos GmbH; Aubergstraße 17, A-4040 Linz
Telefon:	 +43 (0)650/58 08 645
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Deklaration
Information gem. § 137f GewO und § 43 Abs. 4 VersVG

Geschäftsführer:
Eduard Weber
T: +43 (0)650/58 08 645
M: eduard@fondos.at

Geschäftsführer:
Clemens Unfried
T: +43 (0)664/85 91 524
M: clemens@fondos.at

Adresse: 	 Aubergstraße 17, A-4040 Linz

Gewerberegisternummer: 	 GISA 31925358 | GISA 31924719

Beschwerdestelle: 	 BM für Digitalisierung u. Wirtschaftsstandort, Abt I/7, Stubenring 1, 1010 Wien

Kompetenznachweis: 	 Versicherungsvermittlung in der Form des Versicherungsagenten

	 Vermögensberatung, eingeschränkt auf Vermittlung v. Personal- u. Hypothekarkredite

Unsere Beratung erfolgt als Versicherungsagenten. Wir sind daher verpflichtet, bzgl. der vertragsgegenständlichen Versicherungs-
produkten und Veranlagungen nur für die im Deklarationsblatt genannten Produktpartner zu vermitteln. Unsere Beratung erfolgt nicht auf 
Grund einer ausgewogenen Marktuntersuchung, sondern zielt auf den bestmöglichen Versicherungsschutz ab, den diese Gesellschaften 
bieten.

In der Vermögensberatung werden keine Beratungsdienstleistungen angeboten. Die Entscheidung erfolgt durch die Kundin / den Kunden, 
der / dem eine Mehrheit von Kreditverträgen / Produkten am Markt seitens des Vermittlers vorgelegt wird. Die Vermittlung erfolgt auf Grund 
einer ausgewogenen Marktuntersuchung. Für die Kreditvermittlungstätigkeit erhält der Kreditvermittler im Falle eines Kreditabschlusses 
eine Provision vom Kreditgeber. Die Provision steht dem Kreditvermittler als Vergütung seiner Dienstleistung zu. Der tatsächliche Betrag 
der Provision ist vor Ausübung der Kreditvermittlungstätigkeit noch nicht bekannt, der Betrag wird im ESIS-Merkblatt (Europäisch 
standardisiertes Merkblatt) angegeben. Für eine Kreditvergabe sind Informationen und unabhängige nachprüfbare Nachweise für die 
Kreditvergabe von der Kreditsuchenden / vom Kreditsuchenden beizubringen. Diese Angaben müssen korrekt und so vollständig sein, 
dass diese für einen ordnungsgemäße Kreditwürdigkeitsprüfung ausreichen.

WARNUNG: Der Kredit kann nicht gewährt werden, wenn sich die Kreditsuchende / der Kreditsuchende weigert, diese Informationen 
oder Nachweise vorzulegen.

Der Kreditvermittler ist zur Kontaktaufnahme – auch zur Information- und Werbezwecken – per Fax, E-Mail, Telefon und SMS gem. § 107 
Telekommunikationsgesetz 2003 berechtigt.

Unsere Beratung erfolgt auf Grundlage Ihrer Angaben, Wünsche und Bedürfnisse zu den angebotenen Produkten. Vor Abgabe der 
Vertragserklärungen werden Ihnen die Überlegungen zu den angebotenen Produkten mit dem Beratungsprotokoll erläutert. 

Die fondos GmbH ist weder direkt noch indirekt mit mehr als 10 % (aktuell 0 %) an den Stimmrechten oder dem Kapital an 
Versicherungsgesellschaften beteiligt. Es ist kein Versicherungsunternehmen direkt oder indirekt mit mehr als 10 % (aktuell 0 %) an den 
Stimmrechten oder dem Kapital der fondos GmbH beteiligt.

DEKLARATION LT. § 137 GEWERBEORDNUNG

Gewerbeberechtigung als Versicherungsagenten, GISA 31925358

Gewerbeberechtigung als Vermögensberater, GISA 31924719

Agenturverhältnisse bzw. Kooperationen mit:

GRAWE Versicherung AG | DONAU Versicherung AG | MERKUR Versicherung AG 

WÜSTENROT Versicherung AG | dialog Lebensversicherung AG

Unterschrift Versicherungsnehmer/inOrt/Datum
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Beratungsprotokoll
Mehrfachagentur

Gewerbeinformationssystem Austria (GISA): 31925358
Auskunft aus dem Vermittlerregister: www.gisa.gv.at/versicherungsvermittlerregister
Beschwerdestelle: BM für Digitalisierung u. Wirtschaftsstandort, Stubenring 1, 1010 Wien

Die Empfehlung stützt sich nicht auf eine ausgewogene und objektive Marktuntersuchung iSd §§ 137f Abs 8 Z 1 iVm Abs 9 
GewO. Die Versicherungsagentur ist in Bezug auf den angebotenen Versicherungsvertrag vertraglich gebunden und wird als 
Mehrfachagent tätig.

Kundenerklärungen
• Ich wurde belehrt, dass es sich bei meinem Ansprechpartner um eine Mehrfachagentur handelt.
· Mir ist ferner bewusst und ich habe verstanden, dass es sich bei diesem Protokoll nicht um einen Beratungsvertrag handelt, 

aus welchem Haftungsansprüche im Sinne einer Maklerhaftung abgeleitet werden könnten.
· Mit meiner Unterschrift bestätige ich, die im Anhang befindliche Datenschutzerklärung samt Einwilligungserklärung, das Be-

ratungsprotokoll, die Deklaration, das Produktinfoblatt und den Antrag gelesen, verstanden, erhalten und angenommen zu 
haben. Ich stimme der beigefügten Datenschutzerklärung somit ausdrücklich zu.

Die Kundin / Der Kunde leistet für diese Beratung kein Honorar, es kommt daher kein eigener 
Beratungsvertrag zustande.

Die wichtigsten Auswahlkriterien sind:
a) Preis- / Leistungsverhältnis
b) größtmöglicher Deckungsumfang

Empfehlung des Beraters: Hörhilfenversicherung der DONAU Versicherung AG

Die Agentur ist eine Mehrfachagentur und vermittelt miteinander konkurrierende Produkte ausschließlich für folgende 
Versicherer: GRAWE Versicherung AG | DONAU Versicherung AG | MERKUR Versicherung AG | WÜSTENROT 
Versicherung AG | dialog Lebensversicherung AG

Vor- und Familienname:

Adresse:

E-Mail:

VERSICHERUNGSNEHMER/IN

Die Kundin / Der Kunde gibt bekannt, dass sie / er sich ausschließlich für folgendes Produkt interessiert und keine 
weitere Beratung wünscht: Versicherung für meine Hörhilfe(n)

Die Beratung erfolgt auf schriftlichem und / oder telefonischem Weg.

7
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Begründung(en)

gutes Preis-/Leistungsverhältnis

größtmöglicher Deckungsumfang

hohe Kundenorientierung des Versicherers

Bündelung der Verträge bei Anstalt

Ort, Datum Unterschrift Berater/in Unterschrift Versicherungsnehmer/in
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§ 137f Abs. 7 und 8 GewO 
(7) Der Versicherungsvermittler ist verpflichtet, dafür zu sorgen, dass dem Versicherungskunden bei Abschluss jedes ersten 
Versicherungsvertrags und nötigenfalls bei Änderung oder Erneuerung des Vertrags folgende Informationen vor Abgabe der 
Vertragserklärung des Kunden gegeben werden:

1. seinen Namen und seine Anschrift; 
2. in welches Register er eingetragen wurde und auf welche Weise sich die Eintragung überprüfen lässt; 
3. ob er eine direkte oder indirekte Beteiligung von über 10 vH an den Stimmrechten oder am Kapital eines bestimmten Versi-
cherungsunternehmens hält; 
4. ob ein bestimmtes Versicherungsunternehmen oder dessen Mutterunternehmen an seinem Unternehmen eine direkte oder 
indirekte Beteiligung von über 10 vH der Stimmrechte oder am Kapital hält;
5. Angaben über Beschwerdemöglichkeiten betreffend die Versicherungsvermittlung.

(8) Bei einem Beratungsgespräch hat der Versicherungsvermittler entweder in der Form „Versicherungsagent“ oder in der 
Form „Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten“ tätig zu werden. Im Hinblick auf jeden einzelnen 
angebotenen Vertrag hat der Versicherungsvermittler vor Abgabe der Vertragserklärung des Kunden diesem mitzuteilen: 
1. ob er seinen Rat gemäß Absatz 9 auf eine ausgewogene Marktuntersuchung stützt, oder 
2. ob er vertraglich gebunden ist und entweder 
a) verpflichtet ist, Versicherungsvermittlungsgeschäfte bezüglich des vertragsgegenständlichen Versicherungsprodukts aus-
schließlich mit einem Versicherungsunternehmen zu tätigen. In diesem Fall teilt er dem Kunden auf Nachfrage auch die Namen 
allfälliger sonstiger Versicherungsunternehmen mit, an die er vertraglich gebunden ist, wobei der Kunde über dieses Recht 
zu informieren ist oder 
b) zwar nicht verpflichtet ist, Versicherungsvermittlungsgeschäfte bezüglich des vertragsgegenständlichen Versicherungs-
produkts ausschließlich mit einem Versicherungsunternehmen zu tätigen, aber seinen Rat wegen seiner vertraglichen Bin-
dungen nicht auf eine ausgewogene Marktuntersuchung (Z 1) stützt. 
In diesem Fall teilt er dem Kunden auch die Namen der Versicherungsunternehmen mit, mit denen er Versicherungsgeschäfte 
tätigen darf und auch tätigt.

 § 137g GewO 
(1) Der Versicherungsvermittler hat den Kunden, abgestimmt auf die Komplexität des angebotenen Versicherungsvertrags, 
entsprechend den Angaben, Wünschen und Bedürfnissen des Kunden zu beraten. Bei Abschluss eines Versicherungsver-
trags hat der Versicherungsvermittler vor Abgabe der Vertragserklärung des Kunden, insbesondere anhand der vom Kunden 
gemachten Angaben, zumindest dessen Wünsche und Bedürfnisse sowie die Gründe für jeden diesem zu einem bestimmten 
Versicherungsprodukt erteilten Rat genau anzugeben. 
(2) Die Verpflichtungen gemäß Abs. 1 und gemäß § 137f Abs. 7 und 8 bestehen nicht bei der Vermittlung von Versicherungen 
für Großrisiken im Sinne von Artikel 5 Buchstabe d) der Richtlinie 73/239/EWG zur Koordinierung der Rechts- und Verwal-
tungsvorschriften betreffend die Aufnahme und Ausübung der Tätigkeit der Direktversicherung (mit Ausnahme der Lebens-
versicherung), ABl. Nr. L 228 vom 16. August 1973 S. 3 in der Fassung der Richtlinie 02/87/EG zur Änderung der Richtlinie 
73/239/EWG über die Solvabilitätsspanne für Schadenversicherungsunternehmen, ABl. Nr. L 77 vom 20. März 2002 S. 17 und 
bei der Rückversicherungsvermittlung. 

§ 137h GewO 
(1) Die den Kunden nach § 137f Abs. 7 und 8 und § 137g zustehenden Auskünfte und Dokumentationen sind wie folgt zu geben: 
1. auf Papier oder auf einem anderen, dem Kunden zur Verfügung stehenden und zugänglichen dauerhaften Datenträger; 
2. in klarer, genauer und für den Kunden verständlicher Form; 
3. in deutscher oder in jeder anderen von den Parteien vereinbarten Sprache. 
(2) Abweichend von Abs. 1 Z 1 reicht eine mündliche Auskunftserteilung aus, wenn der Kunde dies von sich aus nachweislich 
wünscht oder wenn eine Sofortdeckung erforderlich ist. In diesen Fällen werden die Auskünfte in der nach Abs. 1 vorge-
schriebenen Form unmittelbar nach Abschluss des Versicherungsvertrags erteilt. 
(3) Handelt es sich um einen Telefonverkauf, so haben die vor dem Abschluss dem Kunden erteilten Auskünfte den Gemein-
schaftsvorschriften über den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher zu entsprechen. Zusätzlich sind die in 
Abs. 1 genannten Auskünfte in der dort vorgeschriebenen Form unmittelbar nach Abschluss des Versicherungsvertrags zu 
erteilen. 
(4) Der Bundesminister für Wirtschaft und Arbeit kann nach Anhörung des für Angelegenheiten des Konsumentenschutzes 
zuständigen Bundesministers und des Bundesministers für Justiz durch Verordnung einen genauen Wortlaut für die Aus-
kunftserteilung nach § 137f Abs. 7 und 8 und § 137g festlegen und Inhalt und Art und Weise der dem Kunden zu erteilenden 
Auskünfte regeln.

Auskunft aus dem Vermittlerregister: www.gisa.gv.at/versicherungsvermittlerregister
Beschwerdestelle: BM für Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, Abt I/7, Stubenring 1, 1010 Wien
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ACHTUNG: Hier finden Sie nur die wichtigsten Informationen zu Ihrer Versicherung. Die vollständigen vorvertraglichen und vertraglichen 
Informationen finden Sie im Versicherungsantrag, in der Versicherungspolizze und in den Versicherungsbedingungen.  
 

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?  

Elektronikversicherung für Hörhilfen 
 

 

Elektronikversicherung für HÖRHILFEN 
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group 

Aktiengesellschaft, registriert in Österreich beim Handelsgericht Wien  

unter der FN32002m 

 Produkt: Elektronikversicherung für Hörhilfen 

Was ist versichert? 

 Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, 
Fahrlässigkeit, Böswilligkeit oder Sabotage, 
sofern daraus folgende Beschädigungen visuell 
ohne Hilfsmittel erkennbar sind 

 Implosion oder sonstige Wirkungen von 
Unterdruck 

 Erdrutsch, Erdsenkung, Felssturz, Frost, 
Hagelschlag, Hochwasser, Lawinen, 
Schneedruck, Steinschlag, Sturm, 
Überschwemmungen 

 Wasser, Feuchtigkeit oder Flüssigkeit aller Art 
 von außen mechanisch einwirkende Ereignisse 
 Verlieren 
 Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Beraubung und 

Vandalismus 
 Brand, Blitzschlag, Explosion (einschließlich der 

beim Löschen und Retten entstandenen 
Schäden 

 Glasbruch 
 Wirkung der elektrischen Energie 

(atmosphärische Elektrizität, Überspannung, 
Störung in der öffentlichen und/oder eigenen 
Stromversorgung), sofern daraus folgende 
Beschädigungen visuell ohne Hilfsmittel 
erkennbar sind 

 Versengen, Verschmoren, Rauch, Ruß, soweit 
diese Ereignisse durch äußere Einwirkungen 
entstehen 

 
Der Versicherer leistet Ersatz für: 
 Kosten der Wiederherstellung oder 

Wiederbeschaffung der versicherten Sachen 
 

Was ist nicht versichert? 

 Schäden für die der/die 
Hersteller, Lieferant, Errichter, Verkäufer, 
Vermieter, Reparatur- oder Wartungsfirma 
gesetzlich oder vertraglich haftet 

 
Schäden durch 
 innere Unruhen, Streik 
 Neutralitätsverletzung, kriegsähnliche 

Ereignisse, Krieg 
 durch Erdbeben, Eruption, Sprengungen und 

Ereignisse, die einer schädigenden Wirkung 
durch Kernenergie zuzuschreiben sind 

 Fehler oder Mängel, die bei oder vor 
Vertragsabschluss bekannt/vorhanden oder 
bekannt/vorhanden sein mussten 

 Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit, sowie 
Unterlassung 

 dauernde Einwirkungen chemischer, 
mechanischer oder elektromagnetischer Art und 
deren Folgen 

 Abnützungs- und Alterungserscheinungen 
 Inkaufnahme 
 Schönheitsfehler 
 Aufgabe der versicherten Sache 
 Vergessen, liegen lassen 
 

 

Gibt es Deckungsbeschränkungen? 

! Leistungskürzung bei zu geringer 
Versicherungssumme 
 

 

Wo bin ich versichert? 

 Versicherungsschutz besteht weltweit 
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Welche Verpflichtungen habe ich? 

- Die Versicherung ist vor Abschluss des Vertrages, aber auch während der Laufzeit über das versicherte Risiko 
vollständig und wahrheitsgemäß zu informieren. 

- Das versicherte Risiko darf nach Abschluss des Versicherungsvertrages nicht erheblich vergrößert oder erweitert 
werden. 

- Die Versicherungsprämien sind fristgerecht zu bezahlen. 
- Ein Versicherungsfall ist so schnell wie möglich der Versicherung zu melden und an der Feststellung des 

Versicherungsfalles und seiner Folgen ist mitzuwirken (z. B. Erteilung von Auskünften und Überlassung von 
Originalbelegen). 

- Der Schaden ist gering zu halten. 
 

 

Wann und wie zahle ich? 

Die Prämie ist grundsätzlich monatlich im Vorhinein mittels SEPA Lastschrift zu bezahlen. 
 

 

Wann beginnt und endet die Deckung? 

Der Beginn des Versicherungsschutzes ist in der Versicherungspolizze angegeben. Voraussetzung ist, dass die erste 
Versicherungsprämie rechtzeitig und vollständig bezahlt wird.  
 
Beträgt die vereinbarte Vertragsdauer weniger als ein Jahr, endet der Versicherungsschutz ohne Kündigung zum 
vereinbarten Zeitpunkt. 
 
Bei Verträgen mit einer Dauer von einem Jahr oder länger erfolgt nach dem in der Polizze angegebenen Ablaufdatum 
jeweils automatisch die Vertragsverlängerung für ein weiteres Jahr, sofern keine fristgerechte Kündigung erfolgt. 
Der Versicherungsschutz endet durch Kündigung durch den Versicherer oder den Kunden. 
 

 

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 

Für Verbraucher ist der Rücktritt vom Versicherungsvertrag binnen zwei Wochen ab Erhalt der Polizze möglich. 
Die vereinbarte Vertragsdauer beträgt mindestens ein Jahr. Der Vertrag verlängert sich jedes Mal um ein weiteres 
Jahr, wenn er nicht spätestens drei Monate vor Ablauf der Vertragsdauer von einem der Vertragspartner gekündigt 
worden ist. 
 
Weitere Rücktritts- und Kündigungsrechte, die auch Unternehmern zustehen, sind im Versicherungsvertragsgesetz und 
in den vereinbarten Versicherungsbedingungen mit Voraussetzungen, Kündigungsterminen und Kündigungsfristen 
geregelt. Vertragsauflösungen müssen zumindest in geschriebener Form (z. B. E-Mail, Fax, Brief) erfolgen. 

 
Stand September 2020 
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Datenschutzerklärung

In dieser Datenschutzerklärung finden Sie Informationen über die Art, den Umfang und die Zwecke der Datenverarbei-
tung (vgl. Art 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung [EU] 2016/679 [DSGVO]).

Dies betrifft personenbezogene Daten der Besucher, Nutzer, Interessenten und Kunden (Vertragspartner) von

fondos GmbH, Aubergstraße 17, 4040 Linz

sowie die von der Versicherungsagentur akquirierten und/oder betreuten Versicherungsnehmer.

Wenn im Folgenden von dem „Unternehmen“ die Rede ist, ist der/die Versicherungsagent(in) gemeint, soweit er/sie 
datenschutzrechtlich verantwortlich ist, beispielsweise falls er Daten in seinem/ihrem eigenen System verarbeitet.

Unter den „betroffene(n) Person(en)“ sind die genannten Besucher, Nutzer, Interessenten, Kunden bzw. Versiche-
rungsnehmer zu verstehen.

(a) Allgemeines
Das Unternehmen erhebt personenbezogene Daten, wenn betroffene Personen diese im Rahmen des Besuchs und 
der Nutzung der Website, im Rahmen einer Anfrage, bei einer (sonstigen) Kontaktaufnahme (z.B. per Kontaktformular 
oder E-Mail) oder bei Eröffnung eines Kundenkontos mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen 
Eingabeformularen bzw. aus den Abfragen durch die Mitarbeiter des Unternehmens ersichtlich.

Das Unternehmen kommuniziert über E-Mail oder über den Postweg. Anträge, Informationen, sämtliche Unterlagen 
und dergleichen, welche für einen Vertrag oder die Schadensabwicklung relevant sind, werden über diesem Kom-
munikationsweg entgegengenommen bzw. versandt. Eine Kommunikation über Messengerdienste (zB „WhatsApp“) 
ist nicht vorgesehen, da diese den Mailverlauf bzw. Daten wie Telefonnummern, Namen usw. speichern und auch 
weiterverwenden dürfen. Senden Sie uns trotz nicht vorhanden sein einer Einverständniserklärung Nachrichten zu, 
werden diese gelöscht und gelten als „nicht zugestellt“, auch wenn WhatsApp od. andere Dienste diese Nachrichten 
als „gelesen“ od. „empfangen“ markiert haben

(b) Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
fondos GmbH 	 Firmensitz: Linz
Aubergstraße 17 	 Gerichtsstand: Landesgericht Linz
A-4040 Linz 	 Firmenbuchnr. 51 70 56 b
T: 0650 58 08 64 5 	 Gewerbeinformationssystem Austria
office@fondos.at 	 (GISA) 31925358 | (GISA) 31924719

Ein Datenschutzbeauftragter ist im Unternehmen nicht bestellt. Verantwortlicher, Ansprechpartner: Hr. Eduard We-
ber, office@fondos.at, 0650 58 08 645

(c) Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen
Die personenbezogenen Daten der betroffenen Personen werden zu folgenden Zwecken verarbeitet: 
- 	zur Erfüllung des Auftrags an das Unternehmen (Betreuung, Beratung, Vermittlung von Versicherungsverträgen, 

Schadensabwicklung, Konvertierungen etc) bzw. zur Erfüllung des Versicherungsvertrags mit dem Versicherungs-
unternehmen oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfol-
gen (Beratung, Vermittlung, Einholung von Angeboten etc),

- 	zur Erfüllung gesetzlicher Dokumentations- und Übermittlungspflichten, insb. auf dem Gebiet des Steuer- und Abga-
benwesens und

- 	zur Erfüllung allfälliger Meldepflichten gegenüber den Interessenten, Kunden und Behörden im Falle einer Verletzung 
des Datenschutzes. 
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Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung sind
- 	der mit der betroffenen Person abgeschlossene Vertrag bzw. Auftrag (siehe oben),
- 	die vorvertraglichen Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person und
- 	sofern keine Gesundheitsdaten und keine sonstigen, sensiblen Daten betroffen sind, das berechtigte Interesse des 

Unternehmens (Art 6 Abs 1 lit b und f DSGVO) sowie
- 	eine Einwilligung (so wie unten beschrieben).

Das berechtigte Interesse besteht in Folgendem:
- 	der Anbahnung von Geschäftsabschlüssen,
- 	der Durchführung und Dokumentation der Geschäftsfälle,
- 	der hinreichenden Information von Interessenten und Kunden über die vom Unternehmen angebotenen bzw. ver-

mittelten Produkte und Dienstleistungen, Veranstaltungen, Aktionen etc, d.h. der Werbung. Dies umfasst auch, dass 
die Daten zu diesem Zweck an Dritte übermittelt werden, falls dies für die Durchführung dieser oder anderer Mar-
ketingmaßnahmen, statistische Auswertungen etc. erforderlich ist sowie

- 	der internen Verwaltung im Konzern, sofern das Unternehmen einem solchen angehört bzw. mit einem solchen ver-
bunden ist. 

In den folgenden Fällen ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung die Einwilligungserklärung der betroffenen 
Person:
- 	Hinsichtlich gesundheitsbezogener Daten (z.B. Vorerkrankungen, Behandlungen, Krankheitsgeschichte) stimmt die 

betroffene Person zu, dass die Daten, soweit erforderlich, für die Vermittlung und Bearbeitung von Lebens- und 
Krankenversicherungen (Einholung von Angeboten, Konvertierungen etc.) und für die Schadensabwicklung verwen-
det werden.

- 	Bei der Veröffentlichung von Postings auf der Facebook-Seite des Unternehmens stimmt die betroffene Person zu, 
dass die Postings durch das Unternehmen, z.B. auf einer sogenannten „Social Wall“ veröffentlicht werden dürfen.

Diese Einwilligung kann (auch einzeln) jederzeit durch Nachricht an die oben unter lit (b) beschriebene Kontaktmöglich-
keit aber auch durch Anklicken der betreffenden Checkbox („Kästchen“) widerrufen werden. Durch den Widerruf wird 
die bis dahin erfolgte Verarbeitung nicht unzulässig (keine Rückwirkung des Widerrufs).

Da die Verarbeitung wie dargelegt auf das berechtigte Interesse des Unternehmens gestützt wird, steht der betroffe-
nen Person diesbezüglich das Recht auf Widerspruch nach Art 21 DSGVO zu. Dazu verweisen wir auf die gesonderte 
Aufklärung am Ende dieser Datenschutzerklärung.

(d) Erforderlichkeit
Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten an das Unternehmen ist für den Abschluss und die Erfüllung des 
Beratungs- und Vermittlungsauftrags und eines daraus resultierenden Versicherungsvertrags erforderlich. Dies gilt 
auch für die Übermittlung gesundheitsbezogener Daten (z.B. Vorerkrankungen, Behandlungen, Krankheitsgeschich-
te), die für die Vermittlung und Bearbeitung von Lebens- und Krankenversicherungen (Einholung von Angeboten, Kon-
vertierungen etc.) und für die Schadensabwicklung erforderlich sind. Die Nichtbereitstellung hätte zur Folge, dass das 
Unternehmen nicht tätig werden könnte und daher keinen Versicherungsvertrag vermitteln bzw. den Versicherungs-
nehmer nicht betreuen und keine Schadensabwicklung vornehmen könnte.

Für die Veröffentlichung von Postings auf der Facebook-Seite des Unternehmens ist die Bereitstellung der personen-
bezogenen Daten erforderlich. Die Nichtbereitstellung hätte zur Folge, dass das Posting nicht veröffentlicht werden 
könnte. Auf das Tätigwerden des Unternehmens sowie auf den späteren Versicherungsvertrag hat die Nichtbereit-
stellung keine Auswirkung, dies ist also ausdrücklich keine Voraussetzung.

(e) Empfänger der Daten
Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten der betroffenen Person an andere Empfänger als dem Unternehmen 
(natürliche oder juristische Personen, Behörden, Einrichtungen oder andere Stellen) erfolgt nicht. Davon ausgenom
- 	Versicherungsunternehmen;
- 	Behörden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder nach österreichi-

schem Recht möglicherweise personenbezogene Daten erhalten; die Verarbeitung dieser Daten durch die genann-
ten Behörden hat im Einklang mit den geltenden Datenschutzvorschriften zu erfolgen;
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- 	Auftragsverarbeiter, die die personenbezogenen Daten im Auftrag des Unternehmens verarbeiten. Beispielsweise 
werden zum Zweck der Abwicklung von Zahlungen die hierfür erforderlichen Zahlungsdaten dem mit der Zahlung 
beauftragten Kreditinstitut oder dem ausgewählten Zahlungsdienst offengelegt.

Das Unternehmen hat nicht die Absicht, die personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine internationale 
Organisation zu übermitteln.

(f) Aktualisierung
Die Aktualisierung der Interessenten- und Kundendaten erfolgt in erster Linie auf Grundlage direkter Rückmeldun-
gen bzw. Änderungshinweisen durch die Interessierten und Kunden an das Unternehmen. Ausnahmsweise werden 
öffentlich zugängliche Informationen (z.B. Berufs- und Branchenverzeichnisse) verwendet. Die Datenkategorien, die 
dabei, je nach Verfügbarkeit, erhoben werden können, sind folgende: Name, Alter, Geburtsdatum, Beruf, beruflicher 
Werdegang, Adresse, wirtschaftlicher Status, Zahlungsverhalten.

(g) Dauer der Datenspeicherung
Die personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert,
- 	bis sie für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind;
- 	im Fall einer Verarbeitung aufgrund einer Einwilligungserklärung solange, bis die betroffene Person ihre Einwilligung 

widerruft;
- 	jedenfalls aber solange die Speicherung zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung (z.B. gesetzliche Aufbewah-

rungspflichten) oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen des Unternehmens 
und/oder des Versicherungsunternehmens erforderlich ist.

(h) Rechte des Betroffenen
Die betroffene Person hat gemäß Art 15 DSGVO das Recht, von dem Verantwortlichen – bei Nachweis ihrer Identität – 
eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der 
Fall, so hat die betroffene Person weiter ein Recht

- 	auf Auskunft über diese personenbezogenen Daten und
- 	auf die in Art 15 Abs 1 DSGVO genannten Informationen wie z.B. die Kategorien personenbezogener Daten und wei-

tere Informationen (Anmerkung: diese entsprechen den in dieser Erklärung enthaltenen Informationen).

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen unverzüglich die Berichtigung sie betreffender un-
richtiger personenbezogener Daten zu verlangen (Recht auf Berichtigung gemäß Art 16 DSGVO).

Die betroffene Person hat unter den Voraussetzungen des Art 17 DSGVO ein Recht auf Löschung („Recht auf Verges-
senwerden“) der sie betreffenden personenbezogenen Daten, beispielsweise dann, 
- 	wenn die Daten für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwen-

dig sind oder
- 	unrechtmäßig verarbeitet werden oder
- 	im Fall einer Verarbeitung aufgrund einer Einwilligungserklärung – wenn die betroffene Person ihre Einwilligung wi-

derruft.

Hat das Unternehmen die personenbezogenen Daten, die gelöscht werden müssen, öffentlich gemacht, so besteht 
nach Art 21 Abs. 2 DSGVO folgende Verpflichtung: Unter Berücksichtigung der verfügbaren Technologie und der da-
durch entstehenden Kosten erfolgen angemessene Maßnahmen, um andere Verantwortliche über die vorzunehmen-
de Löschung zu informieren. Dies betrifft Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten (also z.B. 
das betreffende Versicherungsunternehmen). Sie sind darüber zu informieren, dass die betroffene Person die Lö-
schung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten, von Kopien und Replikationen dieser personenbezogenen 
Daten verlangt hat. 
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Das Recht auf Löschung steht jedoch nicht zu,
- 	wenn kein Grund für eine Löschung besteht (also keiner der oben genannten Gründe zutrifft) oder
- 	wenn die in Art 17 Abs 3 DSGVO genannten Ausnahmen anwendbar sind, beispielsweise wenn	 die Verarbeitung 

zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung nach EU-Recht oder nach österreichischem Recht erforderlich ist (z.B. 
gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprü-
chen. 

Die betroffene Person hat gemäß Art 18 DSGVO das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung,
z.B.
- 	wenn die betroffene Person die Richtigkeit der verarbeiteten Daten bestreitet,
- 	die Verarbeitung unrechtmäßig ist oder
- 	zwischen dem Unternehmen und der betroffenen Person strittig ist, ob ein Recht auf Löschung besteht. In diesem 

Fall wird das Unternehmen die betreffenden Daten nur noch speichern, aber nicht auf sonstige Weise verarbeiten.

Die betroffene Person hat gemäß Art 21 Abs 2 DSGVO das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung sie betreffen-
der personenbezogener Daten zum Zweck der Direktwerbung einzulegen. Die betroffene Person kann auch nur der 
Verarbeitung einzelner Kategorien sie betreffender Daten widersprechen, z.B. der Verwendung ihrer Emailadresse 
für Werbezwecke. 

Verlangt die betroffene Person die Löschung oder Einschränkung oder erhebt Widerspruch, so wird sie umgehend 
über die getroffenen Maßnahmen bzw. über die Gründe, die aus der Sicht des Unternehmens einer Umsetzung ent-
gegenstehen, informiert. 

Die betroffene Person hat gemäß Art 20 DSGVO das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie 
dem Unternehmen bereitgestellt hat, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. 
Das gilt aber nur, wenn die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Weiter hat sie das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu übermitteln. Der Verantwortliche, dem die 
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, darf sie dabei nicht behindern (Recht auf Datenübertragbarkeit). 
Sofern technisch machbar, hat sie das Recht auf direkte Übermittlung von einem Verantwortlichen zu einem anderen.

(i) Beschwerderecht bei Aufsichtsbehörde
Die betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutzbehörde, wenn sie der Ansicht ist, dass 
die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO oder gegen § 1 oder Artikel 2 1. 
Hauptstück des Datenschutzgesetzes (DSG) in der Fassung des Datenschutz-Anpassungsgesetzes 2018 verstößt.

Gesonderte Aufklärung nach Art 21 Abs. 4 DSGVO:
Da die Verarbeitung auf das berechtigte Interesse des Unternehmens gestützt wird, steht der betroffenen Person das 
Recht auf Widerspruch nach Art 21 Abs. 1 DSGVO zu. Das gilt aber nur falls dafür Gründe vorliegen, die sich aus ihrer 
besonderen Situation ergeben. Nicht ausreichend wäre es, wenn die betroffene Person generell keine Speicherung 
und sonstige Verarbeitung wünscht. Vielmehr muss sie persönliche Gründe darlegen, weshalb ihr – anders als ande-
ren Kunden und Nutzern 
– 	die (weitere) Verarbeitung von Daten über ihre Person unzumutbar ist. Wird dies dargelegt, ist eine weitere Verar-

beitung der personenbezogenen Daten nur in zwei Fällen zulässig:
- 	das Unternehmen weist zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nach, die die Interessen, Rechte und 

Freiheiten der betroffenen Person überwiegen, oder
- 	die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.
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Einwilligungserklärung 
nach Art. 7 – EU – DSGVO

Vorname / Familienname: 		  geb. am:

E-Mail: 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung:

fondos GmbH 	 Firmensitz: Linz
Aubergstraße 17 	 Gerichtsstand: Landesgericht Linz
A-4040 Linz 	 Firmenbuchnr. 51 70 56 b
T: 0650 58 08 64 5 	 Gewerbeinformationssystem Austria
office@fondos.at 	 (GISA) 31925358 | (GISA) 31924719

1) Datenverwendung
Soweit Sie uns Ihre personenbezogenen Daten, über sich freiwillig zur Verfügung gestellt haben, verarbeiten und lei-
ten wir diese Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung zu folgendem Zweck weiter:

Vermittlung von Verträgen zwischen KundInnen und dem Produktgeber (Donau Versicherung AG)
Betreuung der KundInnen während der Vertragslaufzeit, z.B. bei der Abwicklung von Schadensfällen

	 JA, ich stimme Punkt 1 (Datenverwendung) ausdrücklich zu 

	 NEIN, ich stimme nicht zu

2) Vereinbarung elektronische Kommunikation
Die Versicherungsnehmerin / Der Versicherungsnehmer erklärt sich ausdrücklich damit einverstanden, dass  
sämtliche vertragsrelevanten Unterlagen und gewerberechtliche Informationen (u.a. Antrag und Datenschutzerklä-
rung) per E-Mail vor Vertragserstellung an die von ihr / ihm angegebene E-Mailadresse zur Verfügung gestellt werden. 
Ein regelmäßiger Zugang zum Internet und die Möglichkeit die übermittelten Informationen / Daten in PDF-Format zu 
öffnen und zu speichern sind vorhanden. Zudem wird vereinbart, dass ein weiterer Schriftverkehr zwischen der 
fondos GmbH und der Versicherungsnehmerin / dem Versicherungsnehmer in elektronischer Form erfolgt.

	 JA, ich stimme Punkt 2 (elektronische Kommunikation) ausdrücklich zu 

	 NEIN, ich stimme nicht zu

Sie können diese jeweiligen Einwilligungen jederzeit widerrufen. Ein Widerruf hat zur Folge, dass wir Ihre Daten 
ab diesem Zeitpunkt zu den hier genannten Zwecken nicht mehr verarbeiten. Für einen Widerruf wenden Sie sich 
bitte an den Verantwortlichen der fondos GmbH, Hrn. Eduard Weber, office@fondos.at

Mit meiner Unterschrift bestätige ich die 2 oben genannten Punkte („Datenverwendung“ und „Vereinbarung elek-
tronische Kommunikation“) eigenhändig befüllt, gelesen und verstanden zu haben – des Weiteren nehme ich die 
Datenschutzerklärung der fondos GbmH zur Kenntnis und bestätige deren Erhalt.

Unterschrift Versicherungsnehmer/inOrt/Datum
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DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, 1010 Wien, Schottenring 15 | Telefon +43 50 330 - 70000
Sitz in Wien, FN 32002m, Handelsgericht Wien | UID ATU 36848408

SONDERANTRAG 
Versicherung für Hörhilfen

Bitte in BLOCKSCHRIFT schreiben! Zutreffendes bitte  ankreuzen! 

Analog den Formulierungen im Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) beziehen sich personenbezogene Bezeichnungen auf Frauen und Männer in gleicher Weise.
Es gelten, je nach gewählter Deckung folgende Bedingungen und Klauseln in der jeweils zum Antrag gültigen Fassung: 900 ABS, 990 AEVB, 01K, 02K, 32H, 38H, 45S, 75H 
Die oben erwähnten Bedingungen und Klauseln finden Sie auf unserer Website www.donauversicherung.at oder werden Ihnen auf Wunsch kostenfrei zugesandt.

Alle angegebenen Prämien sind Jahresbruttoprämien in Euro.

Beginn

T M J

| |

Versicherungsdauer: 1 Jahr mit  automatischer Verlängerung

Kundennummer 7904

Vermittelt durch  
FONDOS GmbH 

www.fondos.at
E-Mail: office@fondos.at

Tel: (+43) 664 / 859 15 24 - Herr Unfried
Tel: (+43) 650 / 580 86 45 - Herr Weber

  Versicherungsnehmer     m     w        NEUKUNDE 

Nachname Vorname Titel
Geburtsdatum 
TT.MM.JJJJ

Straße Plz Ort
Familienstand

Telefon E-Mail
Beruf

  Zu versichernde Hörhilfen

Modell(e) Baujahr Neuwert in Euro Jahresprämie in Euro

Gesamtprämie in Euro  
lt. Zahlungsweise

  Vertragsdauer

Die vereinbarte Vertragsdauer beträgt mindestens ein Jahr. Der Vertrag verlängert sich jedes Mal um ein weiteres Jahr, wenn er nicht spätestens drei Monate vor 
Ablauf der Vertragsdauer von einem der Vertragspartner gekündigt worden ist. Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher, so wird der Vertrag für ihn nur dann 
verbindlich um ein weiteres Jahr verlängert, wenn ihm frühestens sechs spätestens fünf Monate vor jedem Ablauf der Vertragsdauer ein besonderer Hinweis 
des Versicherers zugeht, in dem der Verbraucher auf das Kündigungsrecht, die dreimonatige Kündigungsfrist, den notwendigen Zugang der Kündigung beim 
Versicherer vor Beginn dieser Frist, die für die Kündigung erforderliche Schriftform, sowie auf die Vertragsverlängerung um ein weiteres Jahr bei unterbliebener, 
verspäteter oder fehlerhafter Kündigung aufmerksam gemacht wird.

  Mindestprämie - Die jährliche Mindestprämie beträgt EUR 84,–

  Selbstbehalt 
Der Selbstbehalt beträgt EUR 100,– je Schadenfall für Hörgeräte 
Der Selbstbehalt beträgt EUR 200,– je Schadenfall für Implantate 

  Örtlicher Geltungsbereich - weltweit

  Neuwertentschädigung - Ersetzt wird nach folgender Staffelung

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 4. Jahr 5. Jahr 6. Jahr 7. Jahr 8. Jahr Bei Implantaten gilt die Neuwertentschädigung  
bis zum vollendeten 7. Versicherungsjahr.100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 30 % 30 %

   

  Prämienzahlung 

  jährlich            halbjährlich            vierteljährlich           monatlich - Die kleinste Zahlungseinheit darf EUR 15,– nicht unterschreiten.

SEPA     Bitte Beilage SEPA-Lastschrift-Mandat ausfüllen! 
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DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, 1010 Wien, Schottenring 15 | Telefon +43 50 330 - 70000
Sitz in Wien, FN 32002m, Handelsgericht Wien | UID ATU 36848408

  Vereinbarung zur Form von Erklärungen

Schriftform

Folgende Erklärungen zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer bzw. Versicherten oder sonstigen Dritten sind nur in Schriftform wirksam:

• Kündigung
• Änderung des Anspruchsberechtigten für den Erhalt von Versicherungsleistungen (z. B. Bezugsrechtsänderung)
• Anzeigen bzw. Aufhebungen von Sicherstellungen (Vinkulierung, Verpfändung, Abtretung)
• Prämienfreistellung
• Rückkauf
• Antrag auf Änderung der Veranlagung
• Anforderung einer Letztstandspolizze

Schriftform bedeutet, dass dem Erklärungsempfänger das Original der Erklärung mit eigenhändiger Unterschrift des Erklärenden oder mit qualifi zierter elektronischer Signatur gemäß 
§ 4 SVG zugeht.

Geschriebene Form

Für andere Erklärungen des Versicherungsnehmers bzw. des Versicherten oder sonstiger Dritter im Zusammenhang mit den beantragten Versicherungen, insbesondere für 
Rücktrittserklärungen, genügt es zur Wirksamkeit, wenn sie in geschriebener Form erfolgen. Der geschriebenen Form wird durch einen Text in Schriftzeichen entsprochen, aus dem 
die Person des Erklärenden hervorgeht (z. B. Telefax oder E-Mail).

  Ich bin mit dieser Vereinbarung ausdrücklich einverstanden.

  Zustimmung nach Telekommunikationsgesetz

Der Versicherungsnehmer bzw. die Versicherungsnehmer stimmen zu, dass die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group die in diesem Antrag angegebenen Namens- und 
Kontaktdaten der Versicherungsnehmer auch dazu verwendet, um ihnen telefonisch, per E-Mail, per Fax oder per SMS Werbung über Versicherungsprodukte, Produkterweiterungen 
und Produkterneuerungen („Sicherheitsupdate“), Gewinnspiele und Benefi zveranstaltungen der DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group zu unterbreiten. Jeder der Versi-
cherungsnehmer kann diese Zustimmung jederzeit für sich widerrufen, indem er die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group unter deren auf diesem Antrag ausgewiesenen 
Kontaktdaten kontaktiert. 

 Ja, ich/wir stimme(n) zu           Nein, ich/wir stimme(n) nicht zu

  Information gem. Art. 13, 14 DSGVO 

Bitte entnehmen Sie unserem beiliegenden „Datenschutzhinweis“, den Sie auch auf unserer Website abrufen können, alle näheren Informationen darüber, wie wir Ihre Daten 
verarbeiten. Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie, uns unter den auf diesem Datenschutzhinweis 
ausgewiesenen Kontaktdaten zu kontaktieren.

Zur Beachtung

  Sofortschutz  (vorläufige Deckung)

Die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group bietet vorläufige Deckung im Umfang des beantragten Versicherungsschutzes (versicherte Gefahr und Versicherungssumme) 
gemäß der jeweiligen Allgemeinen und Besonderen Bedingungen der DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group. Die Versicherungsleistung ist unter Beachtung der bedin-
gungsgemäßen Wartefristen mit 

EUR 75.000,– je Versicherungsfall begrenzt (Höchstentschädigung).

Diese vorläufige Deckung beginnt mit Zugang des Antrages bei der DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, jedoch nicht vor dem im Antrag angegebenen Versicherungs-
beginn; sie endet mit dem Zustandekommen des Versicherungsvertrages oder der Ablehnung des Antrages, längstens jedoch nach Ablauf von 6 Wochen ab Antragstellung.

Wenn sich das Risiko nicht in Österreich befindet oder die beantragte Vertragslaufzeit weniger als 1 Jahr beträgt, besteht für den gesamten Vertrag kein Sofortschutz.

Der beantragte Versicherungsschutz beginnt erst mit dem Zustandekommen des Vertrages (durch Zugang der Polizze oder einer gesonderten Annahmeerklärung des Versicherers), 
jedoch nicht vor dem beantragten Versicherungsbeginn.

  Anzeigepfl icht 

Der/Die Versicherungsnehmer ist/sind gemäß § 16 Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) verpfl ichtet, Fragen nach gefahrenerheblichen Umständen, insbesondere die Gesundheitsfragen, 
richtig und vollständig zu beantworten. Unvollständige oder unrichtige Angaben hindern den Versicherer, die von ihm übernommene Gefahr richtig einzuschätzen. Bei schuldhafter 
Verletzung dieser Pfl icht kann der Versicherer unter bestimmten Umständen vom Vertrag zurücktreten oder ihn anfechten und gegebenenfalls die Leistung verweigern. Treten zwischen 
Antragstellung und Zustellung der Polizze Änderungen in den gefahrerheblichen Umständen ein, ist der Versicherer davon unverzüglich zu verständigen. Der/Die Versicherungsnehmer 
übernimmt/übernehmen durch seine/ihre Unterschrift(en) die Verantwortung für die Richtigkeit und Vollständigkeit seiner/ihrer Angaben.

Hinweis zum Umfang der Vertretungsmacht des Versicherungsvertreters nach § 45 VersVG

Die Vollmacht des Versicherungsvertreters bestimmt sich nach § 45 Versicherungsvertragsgesetz; demnach ist der Versicherungsvertreter nur berechtigt, Anträge und Erklärungen des 
Versicherungsnehmers entgegenzunehmen, die Polizze auszuhändigen und Prämien aufzunehmen, sofern er sich im Besitz einer vom Versicherer unterzeichneten Prämienrechnung 
befi ndet. Der Versicherungsvertreter ist daher nicht berechtigt, mündliche Erklärungen für den Versicherer abzugeben.

  Allgemeine Hinweise und Erklärungen

Der Versicherungsnehmer übernimmt durch seine Unterschrift die Verantwortung für die Richtigkeit und Vollständigkeit seiner Angaben auch dann, wenn er diese nicht eigenhändig 
geschrieben hat. Treten zwischen Antragstellung und Zustellung der Polizze Änderungen in den gefahrenerheblichen Umständen ein, ist der Versicherer davon unverzüglich in 
Kenntnis zu setzen.

Versicherer
Versicherer ist die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Aktiengesellschaft mit Sitz in 1010 Wien, Schottenring 15. 
Registriert unter der FN 32002m beim Handelsgericht Wien.

Beschwerden
Beschwerden richten Sie gegebenenfalls bitte an unsere Ombudsstelle ombudsstelle@donauversicherung.at oder an die Beschwerdestelle beim Bundesministerium für Arbeit, Soziales, 
Gesundheit und Konsumentenschutz, Stubenring 1, 1010 Wien, versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at. Die Möglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt davon unberührt. 
Im Falle von Streitigkeiten können Sie sich an die Verbraucherschlichtungsstelle www.verbraucherschlichtung.at wenden. Die Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren ist freiwillig.

Zuständige Aufsichtsbehörde
Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto Wagner Platz 5, 1090 Wien.

Anwendbares Recht
Es gilt österreichisches Recht. 

Jährliche Kündigungsmöglichkeit (73M)
Zu gegenständlichem Vertrag wird eine jährliche Kündigungsmöglichkeit (gemäß Klausel 73M) vereinbart, welche erstmals 3 Jahre nach Vertragsbeginn jeweils zur Hauptfälligkeit von 
beiden Vertragspartnern unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von 3 Monaten ausgeübt werden kann. Erfolgt die Kündigung auf Grundlage dieser Vereinbarung durch den Versicherer, 
wird der kalkulierte Laufzeitvorteil nicht nachverrechnet.
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DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, 1010 Wien, Schottenring 15 | Telefon +43 50 330 - 70000
Sitz in Wien, FN 32002m, Handelsgericht Wien | UID ATU 36848408

Belehrung über Rücktrittsrechte

§ 5c Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

1. Sie können von Ihrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in 
geschriebener Form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zurücktreten.

2. Die Rücktrittsfrist beginnt mit der Verständigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages 
(= Zusendung der Polizze bzw. Versicherungsschein), jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungs-
schein und die Versicherungsbedingungen einschließlich der Bestimmungen über die Prämienfest-
setzung oder -änderung und diese Belehrung über das Rücktrittsrecht erhalten haben.

3. Die Rücktrittserklärung ist zu richten an: DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, 
Schottenring 15, 1010 Wien, oder per E-Mail an donau@donauversicherung.at oder per Fax an 
+43 (0)50 330 99 - 70000. Zur Wahrung der Rücktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Rücktrittserklä-
rung vor Ablauf der Rücktrittsfrist absenden. Die Erklärung ist auch wirksam wenn sie in den Macht-
bereich Ihres Versicherungsvertreters gelangt.

4. Mit dem Rücktritt enden ein allfällig bereits gewährter Versicherungsschutz und Ihre künftigen Ver-
pfl ichtungen aus dem Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Deckung gewährt, so gebührt 
ihm eine der Deckungsdauer entsprechende Prämie. Wenn Sie bereits Prämien an den Versicherer 
geleistet haben, die über diese Prämie hinausgehen, so hat sie Ihnen der Versicherer ohne Abzüge 
zurückzuzahlen.

5. Ihr Rücktrittsrecht erlischt spätestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein ein-
schließlich dieser Belehrung über das Rücktrittsrecht erhalten haben.

§ 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG)

1. Wurde der Vertrag ausschließlich im Wege des Fernabsatzes (z. B. Telefon, Internet, E-Mail, SMS, 
Direct-Mail) abgeschlossen, kann ein Verbraucher vom Vertrag oder seiner Vertragserklärung inner-
halb von 14 Tagen zurücktreten. 

2. Die Rücktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Hat aber der Verbraucher die Ver-
tragsbedingungen und Vertriebsinformationen erst nach Vertragsabschluss erhalten, so beginnt die 
Rücktrittsfrist mit dem Erhalt aller dieser Bedingungen und Informationen. 

3. Die Frist ist jedenfalls gewahrt, wenn der Rücktritt schriftlich oder auf einem anderen, dem Empfänger 
zur Verfügung stehenden und zugänglichen dauerhaften Datenträger erklärt und diese Erklärung vor 
dem Ablauf der Frist abgesendet wird. 

4. Das Rücktrittsrecht besteht nicht bei kurzfristigen Versicherungen mit einer Laufzeit von weniger als 
einem Monat.

Die oben erwähnten gesetzlichen Bestimmungen fi nden Sie auf unserer Website 
www.donauversicherung.at oder werden Ihnen auf Wunsch kostenfrei zugesandt.
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  Unterzeichnung

Ich bestätige, vor Abgabe meiner Vertragserklärung folgende Unterlagen erhalten zu haben: 

- Beratungsprotokoll 
- Produktinformationsblatt   
- Antragskopie  
- Datenschutzhinweis

Ich habe den „Datenschutzhinweis“ zu diesem Antrag gelesen.
Durch die Unterschrift akzeptiere ich die Behandlung meiner Daten entsprechend den Regelungen des Datenschutzhinweises.

An diesen Antrag hält sich der Versicherungsnehmer sechs Wochen gebunden

Vermittlernummer 

Vermittler Versicherungsnehmer

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift Unterschrift
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Zahlungsempfänger
 DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group 
Schottenring 15, 1010 Wien

registriert beim Handelsgericht Wien unter FN 32002m

Creditor-ID AT 3 4 Z Z Z 0 0 0 0 0 0 0 3 10 7

Ich/Wir ermächtige/n die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Zahlungen von meinem/unserem  
Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise/n ich/wir mein/unser Kreditinstitut an, die von der 
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group auf mein/unser Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzulösen.

Ich/wir kann/können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des be-
lasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kredit-institut vereinbarten Bedingungen.

Polizzennummer

Familienname Vorname Titel

Straße, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

IBAN

BIC

SEPA-Lastschrift-Mandat 
(Ermächtigung) 

Ort, Datum Unterschrift/en



18 / 19

Datenschutzhinweis (18.10) Seite 1 von 2

Ihr Versicherungsverhältnis

Personenbezogene Daten
Für die Begründung unseres Versicherungsverhältnisses mit Ihnen ist es unerlässlich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir benötigen 
diese Daten um zu prüfen, ob und zu welchen Konditionen Ihr Versicherungsverhältnis zustande kommt und um im Leistungsfall Ihren Versicherungsanspruch 
bestimmen zu können. Darüber hinaus verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten zu Ihrer sonstigen Betreuung, wie beispielsweise zur Information über 
Änderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen, sofern diese für Ihr Versicherungsverhältnis relevant sind. Unter „personenbezogenen Daten“ sind jegliche 
Informationen zu verstehen, die sich auf natürliche Personen entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen (etwa Namen, Adressen, Vertragsdaten). Auch 
wenn damit Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse nicht unmittelbar vom Begriff der personenbezogenen Daten umfasst sind, lassen wir solchen Informatio-
nen den gleichen Schutz zukommen und wir erwarten dies auch von unseren Geschäftspartnern und Kunden. 

Umfang der Datenverwendung
Wenn Sie bei uns den Abschluss einer Versicherung beantragen, so geben Sie uns personenbezogene Daten und gegebenenfalls auch Betriebs- und Ge-
schäftsgeheimnisse sowohl von Ihnen wie auch von Ihren Angehörigen, Mitarbeitern oder von sonstigen Dritten bekannt. In all diesen Fällen gehen wir grund-
sätzlich von Ihrer Berechtigung zur Bekanntgabe dieser Daten aus. Wir verwenden Ihre Daten und die Daten solcher Dritter, die von Ihnen genannt werden, 
in unserem berechtigten Interesse als Verantwortliche Ihrer Datenverarbeitung und in jenem Ausmaß, als dies zur ordnungsgemäßen Begründung und Ab-
wicklung unseres Versicherungsverhältnisses mit Ihnen notwendig ist. Auf Basis allfällig gesondert von Ihnen erteilter Zustimmungserklärungen verwenden 
wir Ihre Daten auch, um Ihnen weitergehende Produktangebote von uns, von anderen Unternehmen unserer Versicherungsgruppe oder von unseren Ge-
schäftspartnern zu unterbreiten. Für manche unserer Versicherungsprodukte ist es notwendig, besonders geschützte Kategorien Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verarbeiten. Hierunter fallen vornehmlich Daten zu Ihrer Gesundheit, die wir etwa zur Begründung und zur Leistungsfallbearbeitung in der Kranken-, 
Lebens- oder Unfallversicherung benötigen. Diese besonderen Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir stets nur im Einklang mit den Bestim-
mungen des Versicherungsvertragsgesetzes sowie aufgrund Ihrer im Versicherungsantrag erteilten Einwilligung.

Weitergabe der Daten an Dritte
Der Komplexität heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleister bedienen und diese mit der Verarbeitung Ihrer 
Daten beauftragen. Manche dieser Dienstleister befinden sich außerhalb des Gebiets der Europäischen Union. In allen Fällen der Inanspruchnahme von 
Dienstleistern tragen wir jedoch stets dafür Sorge, dass das europäische Datenschutzniveau und die europäischen Datensicherheitsstandards gewahrt 
bleiben. Auch kann es im Rahmen unserer Geschäftsfallbearbeitungen erforderlich sein, dass wir innerhalb unseres Versicherungsunternehmens oder 
innerhalb unserer Versicherungsgruppe Ihre Daten transferieren oder gemeinschaftlich verarbeiten. Auch in diesen Fällen bleiben die europäischen 
Datensicherheitsstandards stets gewahrt. Wenn Sie näheres darüber erfahren wollen, wie und in welchem Umfang wir Ihre Daten in Ihrem konkreten 
Geschäftsfall verarbeiten oder an Dienstleister weitergeben und welche Schutzgarantien wir hierbei ergriffen haben, wenden Sie sich bitte an  
datenschutz@donauversicherung.at

Inanspruchnahme von Cloud-Leistungen
Als innovatives und zukunftsorientiertes Unternehmen verwenden wir auch Cloud-Lösungen. Die von uns in Anspruch genommenen Cloud-Services werden 
durch folgende Anbieter vorgenommen:

 – Microsoft Corp. 
 – Google Inc.

Wir nutzen die Cloud Services vornehmlich im Rahmen unserer internen und externen elektronischen Kommunikation sowie für Videokonferenzen, für unsere 
Terminverwaltung und zum shared document use bei unserer internen Zusammenarbeit. Die Speicherung Ihrer Versicherungsdaten, insbesondere Ihrer Ge-
sundheitsdaten, erfolgt nicht in diesen Cloud Services, sondern in unseren Rechenzentren. 

Mitwirkung von Rückversicherern
Bei der Versicherung bestimmter Risiken arbeiten wir eng mit unseren Rückversicherern zusammen, welche uns in unserer Risiko- und Leistungsfallprüfung 
unterstützen. Hierzu ist es erforderlich, dass wir Daten zu Ihrer Person und zu Ihrem Versicherungsverhältnis mit unseren Rückversicherern austauschen. Die-
ser Datenaustausch erfolgt stets nur zum Zweck der gemeinschaftlichen Prüfung Ihres Versicherungsrisikos und Ihrer Leistungsfälle, dies unter Beachtung 
des hierfür durch das Versicherungsvertragsgesetz vorgesehenen Rahmens.

Mitwirkung von Versicherungsmaklern
Wenn Sie einen Versicherungsmakler mit Ihren Angelegenheiten betrauen, so erhebt und verarbeitet dieser Ihre personenbezogenen Daten und leitet uns 
diese zur Prüfung Ihres Versicherungsrisikos, zum Abschlusses Ihres Versicherungsverhältnis mit uns und zu unserer Leistungsfallprüfung weiter. Ebenso 
übermitteln wir an Ihren Versicherungsmakler personenbezogene Daten zu Ihrer Person und zu Ihrem Versicherungsverhältnis in jenem Ausmaß, als dies Ihr 
Versicherungsmakler zu Ihrer Betreuung benötigt. Weil Ihr Versicherungsmakler selbst für die datenschutzkonforme Verwendung Ihrer Daten Gewähr leisten 
muss, lassen wir bei der Auswahl der Zusammenarbeit mit unseren Versicherungsmaklern stets höchste Sorgfalt walten. 

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts bewusst, den Ihre personenbezogenen Daten genießen. Wir, das ist die

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group

Schottenring 15, 1010 Wien  |  Telefon: +43 50 330 - 70000  |  E-Mail: donau@donauversicherung.at

als für die Verarbeitung Ihrer Daten Verantwortliche. Im Folgenden finden Sie nähere Informationen darüber, wie wir Ihre Daten verarbeiten. Sollten 
Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie, unseren Datenschutzbeauftragten unter 
datenschutz@donauversicherung.at zu kontaktieren.

Datenschutzhinweis  Stand: Oktober 2018

Analog den Formulierungen im Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) beziehen sich 
personenbezogene Bezeichnungen auf Frauen und Männer in gleicher Weise.
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Datenweitergabe an Aufsichtsbehörden und Gerichte sowie an sonstige Dritte
Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungsanforderungen und stetiger behördlicher Aufsicht. Dabei kann es dazu kommen, dass wir 
Behörden oder Gerichten auf deren Anfragen hin personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer offen legen müssen. Ebenso kann es bei der Prü-
fung Ihres Leistungsfalls dazu kommen, dass wir Dritte, wie Ärzte, Krankenanstalten, Gutachter oder etwa mit der Schadensregulierung beauftragte Unter-
nehmen beiziehen und diesen Ihre personenbezogenen Daten übermitteln müssen. In all diesen Fällen achten wir jedoch stets darauf, dass die gesetzlichen 
Grundlagen eingehalten werden und damit der Schutz Ihrer Daten gewahrt bleibt. 

Automatisierte Datenverarbeitungsprozesse
Um Ihnen eine möglichst effiziente Geschäftsfallbearbeitung zu bieten, verwenden wir zum Teil automatisierte Prüfprogramme, welche auf Basis Ihrer An-
gaben im Versicherungsantrag das Versicherungsrisiko bestimmen und beispielsweise die Höhe Ihrer Versicherungsprämien oder auch Ihre allfälligen Risiko-
ausschlüsse festlegen. Auch lassen wir durch solche Programme in Teilbereichen unsere Leistungspflicht im Schadensfall automatisiert bestimmen. Die in 
diesen Programmen verwendeten Prüfparameter bemessen sich an versicherungsmathematischen Erfahrungssätzen und sichern insofern einen objektiven 
Beurteilungsmaßstab. Sie können die Vornahme solcher automatisierter Verfahren zu Ihrer Person und zu Ihren Geschäftsfällen ablehnen und stattdessen 
in allen Fällen die manuelle Bearbeitung Ihrer Angelegenheit durch unsere Unternehmensmitarbeiter verlangen. Diesfalls ersuchen wir Sie, Ihren Betreuer zu 
veranlassen Ihren Antrag an die entsprechende Fachabteilung zur individuellen Beurteilung weiterzuleiten oder uns dies unter donau@donauversicherung.at 
mitzuteilen. Bitte beachten Sie aber, dass dies mitunter zu einer verzögerten Bearbeitung Ihres Geschäftsfalls führen kann.

Unsere Datensicherheit
Als konzessioniertes Versicherungsunternehmen ist es für uns selbstverständlich, dass jeglicher Datenverkehr innerhalb unseres Unternehmens verschlüsselt 
erfolgt. Auch verfügen wir über Verschlüsselungsoptionen im externen Datenverkehr sofern Sie, als Empfänger unserer Kommunikation, über die technischen 
Voraussetzungen zur Entschlüsselung verfügen. Bitte beachten Sie, dass die elektronische Kommunikation unter Verwendung handelsüblicher Mailprogram-
me (etwa MS Exchange) keinen absoluten Schutz vor Drittzugriffen bietet und dass bei dieser Form der Kommunikationsübermittlung auch nicht-Europäische 
Server eingeschalten sein können. 
Ebenso selbstverständlich ist es für uns zu gewährleisten, dass unsere unternehmensinternen Rechenzentren sämtliche ISO 27001 Sicherheitsstandards er-
füllen. Unser Sicherheitsverständnis überbinden wir auch auf die von uns in Anspruch genommenen Dienstleister, welche wir zur Einhaltung gleichartiger oder 
ebenbürtiger Sicherheitsvorkehrungen verpflichtet haben. Sofern im Rahmen der von uns in Anspruch genommenen Cloud Services Datenspeicherungen auf 
Servern außerhalb Europas stattfinden, stellen wir sicher, dass diese Daten ausschließlich in fragmentierter und verschlüsselter Form, dies unter Verwendung 
höchster Verschlüsselungstechnologien, gespeichert werden. Die Speicherung von Daten zu Ihrem Versicherungsverhältnis und die Speicherung Ihrer Ge-
sundheitsdaten verbleibt stets in unseren internen Rechenzentren. Sollten Sie Fragen zu unseren konkret Ihren Geschäftsfall betreffenden Datensicherheits-
vorkehrungen haben, wenden Sie sich bitten an datenschutz@donauversicherung.at

Ihre Rechte
Sie können Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfängern, zum Zweck der zu Ihrer Person und zu Ihrem Geschäftsfall von 
uns verarbeiteten Daten und zur Art dieser Verarbeitung verlangen. 
Falls wir Daten zu Ihrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollständig sind, so können Sie deren Berichtigung oder Vervollständigung verlangen. Sie 
können auch die Löschung unrechtmäßig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollständige oder unrecht-
mäßig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollständig sind oder unrechtmäßig verarbeitet werden, 
so können Sie die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten bis zur endgültigen Klärung dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, dass diese 
Rechte einander ergänzen, sodass Sie nur entweder die Berichtigung bzw. Vervollständigung Ihrer Daten oder deren Löschung verlangen können. 
Auch wenn die Daten zu Ihrer Person richtig und vollständig sind und von uns rechtmäßig verarbeitet werden, können Sie der Verarbeitung dieser Daten in 
besonderen, von Ihnen begründeten Einzelfällen widersprechen. Ebenso können Sie widersprechen, wenn Sie von uns Direktwerbung beziehen und diese in 
Zukunft nicht mehr erhalten möchten. 
Sie können die von uns zu Ihrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst erhalten haben, in einem von uns bestimmten, maschinenlesba-
ren Format erhalten oder uns mit der direkten Übermittlung dieser Daten an einen von Ihnen gewählten Dritten beauftragen, sofern dieser Empfänger uns dies 
aus technischer Sicht ermöglicht und der Datenübertragung weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten 
oder Vertraulichkeitserwägungen von unserer Seite oder von dritten Personen entgegen stehen. 
Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie uns unter den untenstehend ausgewiesenen Kontaktdaten zu kontaktieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen Beleg 
Ihrer Identität, etwa durch Übermittlung einer Ausweiskopie, ersuchen.
Auch wenn wir uns bestmöglich um den Schutz und die Integrität Ihrer Daten bemühen können Meinungsverschiedenheiten über die Art, wie wir Ihre Daten 
verwenden nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zulässiger Weise verwenden, so steht Ihnen das Recht auf Be-
schwerdeerhebung bei der österreichischen Datenschutzbehörde offen.

Unsere Datenaufbewahrung
Grundsätzlich bewahren wir Ihre Daten für die Dauer unserer Versicherungsbeziehung mit Ihnen auf. Darüber hinaus sind wir vielfältigen Aufbewahrungs-
pflichten unterworfen, gemäß der wir Daten zu Ihrer Person, zu Drittpersonen (etwa Mitversicherten), zu Ihren Leistungsfällen und zu Ihrem Versicherungs-
verhältnis über Beendigung des Versicherungsverhältnisses hinaus oder auch nach Abschluss eines Leistungsfalls aufzubewahren haben, wie dies etwa 
aufgrund der unternehmensrechtlichen Aufbewahrungsfristen der Fall ist. Wir bewahren Ihre Daten zudem solange auf, wie die Geltendmachung von Rechts-
ansprüchen aus unserem Versicherungsverhältnis mit Ihnen möglich ist.

Die Erforderlichkeit der Verarbeitung Ihrer Daten
Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie namhaft machen, ist zur Prüfung Ihres Versicherungsrisikos, zur 
Begründung unseres Versicherungsverhältnisses und zur Erfüllung Ihrer Leistungsansprüche erforderlich. Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im be-
nötigten Umfang bereitstellen, so können wir das von Ihnen gewünschte Versicherungsverhältnis unter Umständen nicht begründen oder Ihren Leistungsfall 
nicht erfüllen. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als vertragliche Nichterfüllung unsererseits gelten würde.
Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von Ihnen erteilten Zustimmung erhalten haben und verarbeiten, können Sie diese Zustimmung jederzeit mit der Folge 
widerrufen, dass wir Ihre Daten ab Erhalt des Zustimmungswiderrufs nicht mehr für die in der Zustimmung ausgewiesenen Zwecke verarbeiten. 

Ihre Kontaktmöglichkeit
Bitte kontaktieren Sie uns zu Ihren datenschutzrechtlichen Fragen und Anliegen unter datenschutz@donauversicherung.at

Zentrales Informationssystem
Beim Verband der Versicherungsunternehmen Österreichs, Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien, wird in der Kranken-, Lebens- und Berufsunfähigkeitsversi-
cherung ein zentrales Informationssystem der Versicherungsunternehmen betrieben. Unsere Teilnahme an diesem System erfolgt unter Wahrung sämtlicher 
behördlicher Auflagen. Unseren Antragsformularen können Sie alle Informationen zu unserer jeweiligen, produktspezifischen Weitergabe Ihrer Daten in dieses 
System entnehmen. Ebenso können Sie nähere Informationen über unsere Teilnahme an diesem System unter datenschutz@donauversicherung.at erfragen. 
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